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1 1 -- Les Comités de lignes en AuvergneLes Comités de lignes en Auvergne

Aurillac

Aurec

Alleyras

Aigueperse

Arvant

Aubiat

Boisset (Cantal)

Le Breuil-sur-Couze

Bellenaves

Brassac-lM.-Ste-Florine

Bas-Monistrol

Bessay

Brioude

Bourg-Lastic-Messeix

Beauzac

Chamblet

Clermont-Ferrand

Chamalières

Commentry

Chapeauroux

Darsac

Diou 

Gannat

Gerzat
Giat

La Ville-Gozet

Gouttières

Huriel

Issoire

Laqueuille

Les Ancizes-St-Georges

La Bourboule

Lachaud-Curmilhac

Lezoux

Lignerolles

Le Lioran Langeac

Le Puy en Velay

Lapalisse-St-Prix
Lapeyrouse

Laroquebrou

Le Rouget

Le Vauriat

Lavoute-sur-Loire

La Miouze-Rochefort

Montbeugny

Magnette

Massiac

Montluçon-Ville

Monistrol-d'Allier

Maurs

Moulins-sur-Allier

Murat

Les Martres-de-Veyre

Neussargues

Le Cendre-Orcet

Parent-Coudes-Champeix

Clermont-la Pardieu

Pont-de-Dore

Pers

Pontgibaud

Pont-de-Lignon

Paulhaguet

Polminhac

Pontmort

Riom-Chatel-Guyon

St-Bonnet-de-RochefortSt-Eloy

St-Flour-Chaudes-Aigues

St-Georges-d'Aurac

St-Germain-des-Fossées

St-Gervais-Chateauneuf

Le Saut-du-Loup

Sarliève-Cournon

St-Vincent-le-Chateau

Thiel-sur-Acolin

Thiers

Les Trillers

Teillet-Argenty

Urçay

Varennes-sur-Allier

Viescamp-sous-Jallès

Vichy

Vic-sur-Cère

Vic-le-Comte

Vallon

Vorey

Villeneuve-sur-Allier

La Bouble

Dompierre-Sept-Fons

Louroux de Bouble

Montluçon Rimard

Le Mont-Dore

Volvic

Durtol-Nohanent

Royat-Chamalières

Pont du Château

Retournac

YtracLacapelle-Viescamp

Vertaizon

Le Puy en Velay - St-Etienne
Firminy-Dunières
Clermont-Le Puy en Velay
Clermont-Langeac (Nîmes)

Clermont-Aurillac
Clermont-St-Flour
Neussargues - Bort
Aurillac-Brive
Aurillac-Figeac
Aurillac-Bort les Orgues

Clermont-Le Mont-Dore-Ussel
Clermont-St-Eloy-Montluçon

Clermont-Brioude

Clermont-Thiers -Arlanc

Clermont-Vichy-Moulins
Clermont-Lyon

Clermont-Riom-Gannat

Clermont-Gannat-Montluçon
Montluçon-Bourges
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Longueur 
de ligne 46 

Km

2 2 -- La ligne ferroviaire ClermontLa ligne ferroviaire Clermont--Ferrand Ferrand -- ThiersThiers

22 trains 
par jour

Clermont-Ferrand Lezoux
Pont-de-Dore

Thiers

Pont du Château Vertaizon

Fréquentation montés+descendus

Thiers 185 à 225

Pont de Dore 135 à 190

Lezoux 140 à 195

Vertaizon 215 à 275

Pont du Château 145 à 195
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Trafic AXE EST (2 sens)

ClermontOuest

Nord

Sud

Est

flux internes à l'axe

83.3%

1.6%

8.0%

5.9%
1.2%
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3 3 –– Les dessertes ferroviaires : Clermont Les dessertes ferroviaires : Clermont -- ThiersThiers
Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

873227 873305 873311 873316 873239 CAR 873329 873245 873247 874096/7 873336 873253 CAR
sf SDF sf DF Q Q Sf DF Lu à Sa Q sf SDF sf SDF sf SDF Q sf SDF Q

Durtol-Nohanent 17:12

Royat-Chamalières 17:16

Clermont - La Rotonde 17:22

Clermont-Ferrand A 17:25

Clermont-Ferrand D 7:05 7:47 9:03 11:16 12:23 14:21 16:11 16:43 17:10 17:28 18:19 18:50 19:23

Pont-du-Château 7:17 12:31 14:43 16:22 16:53 17:19 17:39 18:30 19:01 19:39

Vertaizon 7:23 7:59 12:36 16:28 16:58 17:24 17:44 18:35 19:06

Lezoux 7:31 8:07 12:43 14:56 16:37 17:06 17:32 17:52 18:43 19:13 19:54

Pont-de-Dore 7:41 8:17 11:39 12:51 15:09 16:48 17:14 17:42 18:01 18:54 19:22 20:07

Thiers 7:54 8:30 10:11 11:52 13:01 15:25 17:01 17:25 17:52 18:13 19:10 19:33 20:21
Thiers St Etienne St Etienne St Etienne Thiers Thiers St Etienne Thiers Thiers Thiers St Etienne Thiers Thiers

Thiers Thiers Thiers Thiers St Etienne Thiers Thiers Thiers St Etienne St Etienne Thiers St Etienne St Etienne
CAR 874008 873220 873232 873302 873236 874090 873240 873320 873324 873246 873332 873340

Lu à Sa sf SDF sf DF Sf DF sf DF sf SDF SF SDF Sa Q Q sf SDF Q Q

Thiers 5:45 6:24 6:53 7:29 8:05 8:46 13:07 13:07 14:03 15:38 17:30 19:09 20:47
Pont de Dore 5:57 6:35 7:05 7:42 8:16 8:57 13:18 13:18 17:41 19:20

Lezoux 6:10 6:42 07:15 7:52 8:27 9:08 13:26 13:26 17:53

Vertaizon 6:50 07:23 7:59 8:35 9:16 13:33 13:33 18:00

Pont du Château 6:24 6:54 07:28 8:05 8:40 9:20 13:38 13:38 18:05

Clermont-Ferrand A 6:45 7:02 07:36 8:16 8:49 9:28 13:46 13:46 14:37 16:10 18:13 19:44 21:24
Clermont-Ferrand D 13:48

La Rotonde 13:51

Royat-Chamalières 13:57

Durtol-Nohanent 14:02
Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand Durtol Clermont-

Ferrand
Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand
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4 4 –– Les dessertes Les dessertes –– le diagramme des offres : Clermontle diagramme des offres : Clermont--ThiersThiers

Le tableau ci-dessous reprend le nombre d’allers-retours ferroviaires entre 
les villes de l’axe : il est à noter que le train partant le soir de Clermont à 
17h28 est origine Durtol et 4 trains en provenance ou à destination de St-
Etienne contribuent à la desserte péri-urbaine de l’est clermontois.
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Clermont-Fd 8 9 9 10 11
Pont du Château 7 8 8 8 8
Vertaizon 7 7 8 8 8
Lezoux 7 7 7 7 7
Pont de Dore 8 7 7 7 10
Thiers 11 7 7 7 8
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VICHY

A rlanc

A mb ert

T hiers

C o urp ière

Po nt  d e D o re

Lezo ux

Po nt  d u C hat eau
V ert aizo n

Lemp d es

V ert o laye

C hat eld o n

St - Y o rre

CLERMONT-FD

5 5 –– Les dessertes routières TERLes dessertes routières TER

2 axes sont desservis en complément du mode ferroviaire par le 
mode routier. Il s’agit de :

•Clermont – Thiers - Arlanc

•Vichy – Thiers – Pont de Dore

•499 980 km

•97 600 voyageurs 
soit une moyenne de 278 voyageurs par jour

•22 cars en moyenne par jour

•50 points d’arrêts
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5 5 –– Les dessertes routières TERLes dessertes routières TER

2 aller-retour par jour entre Clermont-Ferrand et Arlanc
- fréquentation moyenne 20 clients

4 aller-retour par jour entre Vichy, Pont de Dore et Arlanc
- fréquentation moyenne 15 clients

5 aller-retour entre Vichy et Pont de Dore
- fréquentation moyenne 10 clients

1 aller-retour entre Clermont-Ferrand et Thiers
- fréquentation moyenne 10 clients

2 taxis entre Noirétable et Thiers
- fréquentation moyenne 3 clients

1 aller-retour par semaine entre Clermont-Ferrand et Ambert
- fréquentation moyenne 11 clients
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6 6 –– Régularité  : Axe Clermont Régularité  : Axe Clermont –– Thiers (Thiers (–– St Etienne)St Etienne)

Régularité ( retard < 6 minutes)

93,5%

92,0%

94,7%

91,7%

97,4%

96,5%

97,2%

94,9%

90,8%

94,9%

93,6%

91,8%

88%

89%
90%

91%
92%

93%
94%
95%

96%
97%

98%
99%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2008 2007 2006



10

6 6 –– Régularité  : Axe Clermont Régularité  : Axe Clermont –– Thiers (Thiers (–– St Etienne)St Etienne)

Problèmes rencontrés au cours du dernier trimestre 2007 :

Incident technique au  PN11 entre Vertaizon et Lezoux le 25 septembre : 
installation d’une mise sous surveillance pendant plusieurs jours nécessitant le 
passage des TER à vitesse réduite
Impact des travaux réalisés sur l’ensemble de la ligne
Des mouvements sociaux importants au cours du dernier trimestre

Problèmes rencontrés au cours de janvier à mars 2008 :

Peu de problèmes rencontrés depuis le début de l’année (météo favorable et forte 
diminution des phénomènes de patinage / enrayage suite aux mesures 
préventives)
Il subsiste toujours quelques compositions de trains non conformes suite à une 
indisponibilité du parc TER.
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6 6 –– Production : Évènements à venirProduction : Évènements à venir

Du 25 mars au 18 avril : Travaux importants avec suppressions des trains de 
milieu de journée entre Clermont-Ferrand et Saint Etienne afin de pouvoir massifier 
les opérations d’entretien. Une substitution par autocars est mise en place

Livraison de deux AGC en mars 2008 et mise en circulation progressive 
permettant une meilleure disponibilité du par matériel

Modification matériel : poursuite de la modernisation des rames RRR.
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6 6 –– Production : Améliorations attenduesProduction : Améliorations attendues

Depuis le 1er janvier 2008, un seul établissement, le Technicentre
Auvergne Nivernais, regroupe l’ensemble des équipes de maintenance de 
la région avec une meilleure coordination des opérations d’entretien.

Unité de production maintenance de NEVERS : 
Organisation avec un  Dirigeant en 3x8, qui programme, pilote et contrôle les 

opérations de maintenance afin d’améliorer la disponibilité des matériels

Unité de production maintenance de Clermont-Ferrand:

Optimisation du processus travaux sur l’infrastructure avec la poursuite des 
opérations de maintenance en privilégiant des interruptions de lignes sur plusieurs 
jours.

Meilleure gestion des situations perturbées après la mise en service du Centre 
de Relation Clientèle (Contact TER 0 891 67 00 68), il est prévu au cours de l’année 
la mise en place d’une cellule RCIV exclusivement chargée d’assurer l’information de 
la clientèle, notamment lors des situations perturbées.
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7 7 –– Ponctualité / QualitéPonctualité / Qualité

Résultats qualité obtenus sur l’axe dans le cadre des indicateurs TER 
mis en place 

INDICATEURS QUALITE 2007 Gares et Points d'Arrêts Trains
PROPRETE 99,0% 96,6%
INFORMATION EN SITUATION NORMALE 99,9% 92,0%
CONFORT 100,0% 95,5%
FONCTIONNEMENT DES
COMPOSTEURS ET DISTRIBUTEURS DE BILLETS

ACCUEIL 99,5% 97,3%
TAUX DE CHARGE (capacité) 100,0%

99,6%
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7 7 –– Ponctualité / Qualité (suite)Ponctualité / Qualité (suite)

Une démarche de Certification NF Service est en place sur la ligne

Principes:
Des engagements précis dans le domaine de la Ponctualité, la Propreté, 
l’Information, le Confort, l’Accueil … sont pris par la SNCF en concertation 
avec des associations d’usagers et l’Autorité Organisatrice. Le niveau et le 
contenu de ces engagements sont réexaminés chaque année.

Actions:
Après un état des lieux, une remise à niveau des installations a eu lieu 
ainsi que les actions nécessaires de management.

Suivi:
Un organisme indépendant AFAQ / AFNOR analyse l’organisation mise en 
place et vérifie le respect des engagements au travers d’un audit réalisé 
chaque année.
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8 8 –– Évolution de la fréquentation des TERÉvolution de la fréquentation des TER

Principales relations deux sens confondus – Clermont-Thiers

Evolution 2008/2007
CLERMONT FERRAND - PONT DU CHATEAU - 1,30 %
CLERMONT FERRAND -  VERTAIZON + 8,30 %
CLERMONT FERRAND - LEZOUX + 14,50 %
CLERMONT FERRAND - PONT DE DORE + 4,70 %
CLERMONT FERRAND - THIERS - 3 %

évolution de l'axe + 5,2 %
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9 9 –– La tarification (exemples de prix)La tarification (exemples de prix)

Distance temps de 
parcours moyen AHT AMT CAP

Actif
A/R Plein tarif 

2ème cl
Clermont - Pont du Château 12 km 8 mn 7,6 € 27,3 € 23,9 € 5,2 €
Clermont-Vertaizon 15 km 15 mn 9,0 € 32,3 € 28,2 € 6,0 €
Clermont - Lezoux 24 km 20 mn 13,0 € 46,6 € 40,8 € 9,0 €
Clermont - Pont de Dore 34 km 30 mn 16,8 € 60,2 € 52,7 € 12,2 €
Clermont - Thiers 46 km 35 mn 21,3 € 76,6 € 67,1 € 15,4 €

AMT = abonnement mensuel de travail 
AHT = abonnement hebdomadaire de travail
CAP Actif = Abonnement annuel de travail avec prélèvements mensuels automatiques et envoi des coupons mensuels à domicile.

Des tarifications attractives sont aussi proposées pour tous (scolaires, étudiants, précaires…) :
Abonnement Scolaire Réglementé pour les collégiens et lycéens voyageant tous les jours
Abonnement Interne Scolaire pour les collégiens et les lycéens internes voyageant 1 à 2 fois / semaine 
Carte Billet U pour les étudiants de - de 29 ans (50 % de réduction sur trajets domicile-études)
Abonnement Elèves Etudiants Apprentis (en version mensuelle ou hebdomadaire)
Carte Loisirs (vendue 30 € pour 1 an : -25 % en semaine pour titulaire et – 50% le WE pour 1 à 4 pers.)
Forfait Vacances (30 €, valable 1 jour sur Auvergne pour 1 à 5 pers pendant vacances scolaires)
Carte Billet Solidarité ( 75% de réduction sur Auvergne pour pers. en situation de précarité)

Renseignements :
dans les gares d’Auvergne
Sur le site Internet TER Auvergne
Par téléphone à Contact TER – 0 891 67 00 68 (0,23 € / mn)
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CAP Actif

22 trains 
par jour

Abonnement Annuel de Travail avec 
prélèvements automatiques et 

envoi du coupon à domicile
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22 trains 
par jour

CAP Actif, l’abonnement annuel avec envoi du coupon à domicile est 
venu enrichir la gamme des services et des tarifs que l’Activité TER 
Auvergne, en relation avec le Conseil régional d’Auvergne, propose à
ses clients.

Ce service ne concerne que des relations Domicile-Travail entre 2 
gares d’Auvergne 

A l’occasion du lancement de CAP Actif, la durée de validité de toutes 
les attestations patronales a été portée de 6 mois à 1 an. 

CAP Actif
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22 trains 
par jour

CAP Actif, un bouquet de service pour le client :

Le gain de temps : Une seule démarche nécessaire pour s’abonner, et 
le coupon est envoyé à domicile chaque mois.

La souplesse : L’abonnement est modifiable facilement, et résiliable 
sans frais.

L’économie : Sur une période d’un an, le prix de l’abonnement de travail 
équivaut à 10,5 mois payable en 12 fois

La sûreté : Remplacement simplifié et rapide en cas de perte ou de vol 
du coupon ou de la carte.

La facilité : Par le mode de paiement avec prélèvement automatique 
mensuel.

CAP Actif
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Carte abonné

 

Coupon mensuel

CAP Actif

photo
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unikOpass

22 trains 
par jour Carte à puce destinée à héberger

les titres de transport

unikOpass
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22 trains 
par jour

unikOpass : support billettique (carte à puce) permettant d’héberger 
les titres Tandem Salariés et Étudiants et très prochainement les 
abonnements de la tarification mono-modale TER Auvergne.

Rappel :
Tandem Salariés : juxtaposition d’un abonnement de travail 
hebdomadaire ou mensuel et d’un coupon hebdomadaire ou mensuel 
T2C.
Tandem Étudiants : juxtaposition d’un abonnement mensuel étudiants 
et d’un coupon mensuel étudiants T2C.

Les Tandem Salariés et Étudiants bénéficient d’une réduction 
supplémentaire accordée par la Région et par le SMTC par rapport à
l’achat séparé des 2 titres.

- 3,3 € pour un Tandem Salarié Hebdomadaire
- 17,7 € pour un Tandem Salarié Mensuel
- 18,7 € pour un Tandem Étudiant Mensuel

unikOpass
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Depuis octobre 2007 les titres Tandem sont passés en 
billettique

La carte à puce avec photo et nom du client contient :
• le profil du client : attestation patronale, certificat de scolarité
• les produits ou titres du client : Tandem Salarié ou Etudiant).

Produits rechargeables dans les gares ou sur DBR

Contrôle à bord des trains et autocars TER avec lecteurs de carte à
puce spécifiques.

Réductions supplémentaires accordées par les Autorités 
organisatrices augmentées = titres Tandem encore plus attractifs.

unikOpass
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Recto Verso

unikOpass
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10 10 –– Les Projets : Axe Durtol Les Projets : Axe Durtol –– Vertaizon Vertaizon –– 20112011

Densification de la desserte 
périurbaine de la branche EST-OUEST 

de l’agglomération clermontoise –
horizon 2011 – dans le cadre du 

contrat de projet 2007-2013
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Le projet 
Les aménagements envisagés sur l’infrastructure ferroviaire

Création d’un point de croisement et d’une halte à Aulnat

À proximité de l’aéroport

Aménagement de la gare de Vertaizon
En gare de terminus partiel

Adaptation du système d’espacement des trains

pour permettre l’augmentation de la desserte

CLERMONT
FERRAND PONT 

DU CHATEAU

VERTAIZON

ROYAT 
CHAMALIERES

DURTOL
AULNAT

LA  ROTONDE

THIERS

Aménagements sur les autres gares de l’axe:
quais et traversée de voies – option -

Aménagements vis-à-vis de la robustesse de la 
grille horaire 

1

2

3

B

A
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Le projet 
Les évolutions des dessertes après projet

Les aménagements proposés ont pour objet de proposer une desserte avec les 
caractéristiques suivantes:

1 train par heure en origine/destination Vertaizon
1 train par heure en origine/destination Thiers
complétée par la desserte périurbaine des trains en origine/destination Saint-Etienne en 

heure de pointe

soit environ 1 train toutes les 20 minutes dans le sens de la pointe sur la branche Est

Toutes les dessertes desservent la future halte de Aulnat en heure de pointe

La desserte est diamétralisée Est - Ouest (Durtol – Clermont – Vertaizon – (Thiers)

20 allers-retours quotidiens à terme sur l’axe Est - Ouest (Vertaizon – Durtol)

Soit en terme d’offre + 80 % sur la branche Est (Vertaizon) et +11 % sur la branche Ouest 
(Durtol)
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LIGNE CLERMONT-THIERS

Pont de Dore : Gare TER Programme SRU 
2006

: Gare ayant fait l’objet de 
travaux en 2006

: Gare TER Programme SRU 
2005

Thiers

11 11 –– AmAméénagements des gares de lnagements des gares de l’’axeaxe

Riom

Vichy

Laqueuille

Aurillac

Moulins

Vertaizon*
Pont de

Dore

Lezoux
Thiers

Montluço
n

Gannat

Neussargues

Le Puy en Velay

Arvant

St-Germain des Fossés

Clermont-Ferrand (*)
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Réalisations 2006
Gare de Vertaizon
Rénovation des toilettes de la gare avec accessibilité PMR (étude réalisée en 2006 et travaux 
en cours).
En réponse à la saturation actuelle des capacités de stationnement la SNCF a fait réaliser un 
parking client provisoire (+35places) qui sera intégré à terme dans le programme de 
modernisation  global 2006 de la gare.

AVANT 
TRAVAUX

APRES 
TRAVAUX

11 11 –– AmAméénagements des gares de lnagements des gares de l’’axeaxe
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Programme SRU 2005
Gare de Lezoux
Études : Avant-Projet/Projet/Dossiers de Consultations Entreprises : courant 2007.
Travaux : Démarrage prévisionnel  fin 2007 et réalisation courant 2008.
•Réaménagement de la cour de gare (SNCF) : Réfection parking existant, et nouveau 
mobilier urbain (abri vélos, abri autocars et totem). 

•Extension parking sur cour marchandises (RFF) .
•Aménagement des quais voyageurs : amélioration des revêtements de quais en sable (RFF) 
et  nouveau mobilier de quais (SNCF).

ETAT ACTUEL ETAT 
PROJETE

11 11 –– AmAméénagements des gares de lnagements des gares de l’’axeaxe
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Programme SRU 2005 (suite)
Gare de Lezoux
• Réaménagement du bâtiment des voyageurs (SNCF) , réaménagement pour 

création d’un espace de vente, d’information et d’attente dans le hall existant.
• Nouvelle chronométrie, signalétique et nouveau logo.

ETAT ACTUEL ETAT 
PROJETE

11 11 –– AmAméénagements des gares de lnagements des gares de l’’axeaxe
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Programme SRU 2005
Gare de Thiers
Etudes : Avant-Projet/Projet/Dossiers de Consultations Entreprises: si possible fin 2007, début 
2008.

Travaux : courant 2008.
•Réaménagement de la cour de gare (SNCF) : Réaménagement et réfection parking existant, 
et pose d’un totem.

•Extension parking sur cour marchandises.
•Aménagement des quais voyageurs : reprise ponctuelle des revêtements de quais, du 
passage planchéié et rénovation abri de quai maçonné (RFF) et nouveau mobilier de quais 
(SNCF).

•Nettoyage des façades du bâtiment voyageurs et remise en peinture des menuiseries et 
encadrements, et nouveau mobilier d’attente et de confort dans le hall.

SRU = Solidarité et renouvellement Urbain

11 11 –– AmAméénagements des gares de lnagements des gares de l’’axeaxe
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Programme SRU 2006

Gare de Pont de Dore

Visite initiale SNCF/RFF avec le Conseil Régional d’Auvergne et les élus 
locaux prévue le 22 mars 2007.

Gare de Vertaizon

Visite initiale SNCF/RFF avec le Conseil Régional d’Auvergne et les élus 
locaux prévue le 22 mars 2007.

11 11 –– AmAméénagements des gares de lnagements des gares de l’’axeaxe
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