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1 - Les Comites de lignes en Auvergne
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2 - La ligne ferreviaire Clermont-Ferrand - Thiers

Thiers
Pe-
" Pont-de-Dore
Lezoux

Vertaizon

Clermont-Ferrand

.——

Pont du Chateau

Fréquentation montés+descendus

par jO.Uf
5% Thiers 185 a 225
Pont de Dore 135 A 190
Lezoux 140 a 195
Vertaizon 215 a 275

Pont du Chateau 145 3 195
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Trafic AXE EST (2 sens) Nord

8.0%

1.6%
Quest <-| Clermont |<83.3% Est

flux internes a l'axe
1.2%

5.9%

Sud
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3 — |Les  dessertes ferroviaires : Clermont - TThiers

Durtol-Nohanent
Royat-Chamalieres
Clermont - La Rotonde
Clermont-Ferrand A
Clermont-Ferrand D
Pont-du-Chéateau
Vertaizon

Lezoux

Pont-de-Dore

Thiers

Thiers

Pont de Dore

Lezoux

Vertaizon

Pont du Chéateau
Clermont-Ferrand A
Clermont-Ferrand D

La Rotonde
Royat-Chamalieres

Durtol-Nohanent

Clermont-
Ferrand

873227

sf SDF

7:05
7:17
7:23
7:31
7:41

7:54
Thiers

Thiers
CAR

Lu a Sa

5:45
5:57
6:10

6:24
6:45

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

873305
sf DF

7:47

7:59
8:07
8:17

8:30
St Etienne

Thiers
874008
sf SDF

6:24
6:35
6:42
6:50
6:54
7:02

Clermont-
Ferrand

Clermont- Clermont-
Ferrand Ferrand
873311 873316

0 0
9:03 11:16
11:39
10:11 11:52
St Etienne St Etienne
Thiers Thiers
873220 873232
sf DF Sf DF
6:53 7:29
7:05 7:42
07:15 7:52
07:23 7:59
07:28 8:05
07:36 8:16

Clermont- Clermont-

Ferrand Ferrand

Clermont-
Ferrand

873239

Sf DF

12:23
12:31
12:36
12:43
12:51

13:01
Thiers

St Etienne
873302

sf DF
8:05
8:16
8:27
8:35
8:40
8:49

Clermont-
Ferrand

Clermont-

Ferrand

CAR
Lua Sa

14:21

14:43

14:56
15:09

15:25
Thiers

Thiers
873236
sf SDF

8:46
8:57
9:08
9:16
9:20
9:28

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

873329
Q

16:11
16:22
16:28
16:37
16:48

17:01
St Etienne

Thiers
874090
SF SDF

13:07
13:18
13:26
13:33
13:38
13:46
13:48
13:51
13:57
14:02

Durtol

Clermont-
Ferrand

873245
sf SDF

16:43
16:53
16:58
17:06
17:14

17:25
Thiers

Thiers
873240
Sa

13:07
13:18
13:26
13:33
13:38
13:46

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

873247
sf SDF

17:10
17:19
17:24
17:32
17:42

17:52
Thiers

St Etienne
873320
Q

14:03

14:37

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

874096/7
sf SDF

17:12
17:16
17:22
17:25
17:28
17:39
17:44
17:52
18:01

18:13
Thiers

St Etienne
873324
Q

15:38

16:10

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

873336
Q

18:19
18:30
18:35
18:43
18:54

19:10
St Etienne

Thiers
873246
sf SDF

17:30
17:41
17:53
18:00
18:05
18:13

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

873253
sf SDF

18:50
19:01
19:06
19:13
19:22

19:33
Thiers

St Etienne
873332
Q

19:09
19:20

19:44

Clermont-
Ferrand

Clermont-
Ferrand

CAR
Q

19:23
19:39

19:54
20:07

20:21
Thiers

St Etienne
873340
Q

20:47

21:24

Clermont-
Ferrand
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4 — | es dessertes — le diagramme des ofiires : Clermont-Thiers

Le tableau ci-dessous reprend le nombre d’allers-retours ferroviaires entre
les villes de I'axe : il est a noter que le train partant le soir de Clermont a
17h28 est origine Durtol et 4 trains en provenance ou a destination de St-
Etienne contribuent a la desserte péri-urbaine de I'est clermontois.

-
<
= o
TS| S
S 3 N x 3 "
S - c 3 - &
s | 5§ | & | & | § | =
O o > - a¥ —
Clermont-Fd 8 9 9 10 11
Pont du Chateau 7 8 8 8 8
Vertaizon 7 7 8 8 8
Lezoux 4 4 4 4 4
Pont de Dore 8 7 7 10
Thiers 11 7 7 7 8

tear oo | Eve
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5 — LLes)dessertes routieres; 1ER

2 axes sont desservis en complément du mode ferroviaire par le
mode routier. 1l s’agit de :

VICHY
eClermont — Thiers - Arlanc

St-Yorre

*Vichy — Thiers — Pont de Dore

Pont de Dor

*499 980 km

Vertaizon
Pont du Chateau
Lempdes

CLERMONT-FD

97 600 voyageurs

soit une moyenne de 278 voyageurs par jour
Vertyglaye

22 cars en moyenne par jour

Ambert

*50 points d’arréts

tear oo | Eve



5 — LLes)dessertes routieres; 1ER

2 aller-retour par jour entre Clermont-Ferrand et Arlanc
- fréguentation moyenne 20 clients

4 aller-retour par jour entre Vichy, Pont de Dore et Arlanc
- fréguentation moyenne 15 clients

5 aller-retour entre Vichy et Pont de Dore
- fréquentation moyenne 10 clients

1 aller-retour entre Clermont-Ferrand et Thiers
- fréquentation moyenne 10 clients

2 taxis entre Noirétable et Thiers
- fréquentation moyenne 3 clients

1 aller-retour par semaine entre Clermont-Ferrand et Ambert
- fréquentation moyenne 11 clients

tear oo | Eve



6 — Regularitée : Axe Clermont — Thiers (= St Etienne)

Reégularité ( retard < 6 minutes)

" 100% )
99%
98% | 97.2%
A 97,4%

95%

94,9%/// \ 94,9%
94%
930/2 =il % AQV \

z;zz \ﬁ‘\ 96,5%
/
/

92% N

V'9o1,7%
91% 91,8% 90,8%
90% /
89% / \
88%
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12
L 2008 — 2007 — 2006 P
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6 — Regularitée : Axe Clermont — Thiers (= St Etienne)

Problémes rencontrés au cours du dernier trimestre 2007 :

v" Incident technique au PN11 entre Vertaizon et Lezoux le 25 septembre :
installation d’'une mise sous surveillance pendant plusieurs jours nécessitant le
passage des TER a vitesse réduite

v Impact des travaux réalisés sur I'ensemble de la ligne

v" Des mouvements sociaux importants au cours du dernier trimestre

Problemes rencontrés au cours de janvier a mars 2008 :

v’ Peu de problemes rencontrés depuis le début de I'année (météo favorable et forte
diminution des phénomenes de patinage / enrayage suite aux mesures
préventives)

v" 1l subsiste toujours quelques compositions de trains non conformes suite a une
indisponibilité du parc TER.

tear oo | Eve
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6 — Production @ Evenements a venir

v ' Du 25 mars au 18 avril : Travaux importants avec suppressions des trains de
milieu de journée entre Clermont-Ferrand et Saint Etienne afin de pouvoir massifier
les opérations d’entretien. Une substitution par autocars est mise en place

v’ Livraison de deux AGC en mars 2008 et mise en circulation progressive
permettant une meilleure disponibilité du par materiel

v Modification matériel : poursuite de la modernisation des rames RRR.

e | Eve
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6 — Production : Ameliorations attendues

Depuis le ler janvier 2008, un seul établissement, le Technicentre
Auvergne Nivernais, regroupe I’ensemble des équipes de maintenance de
la région avec une meilleure coordination des opérations d’entretien.

Unité de production maintenance de NEVERS :
v Organisation avec un Dirigeant en 3x8, qui programme, pilote et contrdle les
opérations de maintenance afin d’améliorer la disponibilité des matériels

Unité de production maintenance de Clermont-Ferrand:

Optimisation du processus travaux sur lI'infrastructure avec la poursuite des
opeérations de maintenance en privilégiant des interruptions de lignes sur plusieurs
jours.

Meilleure gestion des situations perturbées apres la mise en service du Centre
de Relation Clientele (Contact TER 0 891 67 00 68), il est prevu au cours de l'annéee
la mise en place d’'une cellule RCIV exclusivement chargée d’assurer I'information de
la clientele, notamment lors des situations perturbeées.

e | Eve
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7 — Penctualite /7 Qualite

Résultats qualité obtenus sur I'axe dans le cadre des indicateurs TER

mis en place
INDICATEURS QUALITE 2007 Gares et Points d'Arréts Trains
PROPRETE 99,0% 96,6%
INFORMATION EN SITUATION NORMALE 99,9% 92,0%
CONFORT 100,0% 95,5%
FONCTIONNEMENT DES 99.6%
COMPOSTEURS ET DISTRIBUTEURS DE BILLETS
ACCUEIL 99,5% 97,3%
TAUX DE CHARGE (capacité) 100,0%
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7 — Penctualite / Qualite (suiite)

Une démarche de Certification NF Service est en place sur la ligne

Principes:

Des engagements précis dans le domaine de la Ponctualité, la Proprete,
I'Information, le Confort, I’Accueil ... sont pris par la SNCF en concertation
avec des associations d’'usagers et I'’Autorité Organisatrice. Le niveau et le
contenu de ces engagements sont réexaminés chaque année.

Actions:

Apres un état des lieux, une remise a niveau des installations a eu lieu
ainsi que les actions nécessaires de management.

Suivi:

Un organisme indépendant AFAQ / AFNOR analyse I'organisation mise en
place et vérifie le respect des engagements au travers d’'un audit réalisé

chaque année.

tear oo | Eve
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8 — Evolution de la fréquentation des TER

Principales relations deux sens confondus — Clermont-Thiers

Ewolution 2008/2007
CLERMONT FERRAND - PONT DU CHATEAU - 1,30 %
CLERMONT FERRAND - VERTAIZON + 8,30 %
CLERMONT FERRAND - LEZOUX + 14,50 %
CLERMONT FERRAND - PONT DE DORE + 4,70 %
CLERMONT FERRAND - THIERS I -3 %
évolution de |'axe + 5,2 %

e Eve
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O— |La tarification (exemples de prix)

Distance temps de AHT AMT CAI_D AR I\Dleln tarif
parcours moyen Actif 2eme cl
Clermont - Pont du Chateau 12 km 8 mn 7,6 € 273 € 239 € 52¢€
Clermont-Vertaizon 15 km 15 mn 9,0€ 32,3 € 28,2 € 6,0 €
Clermont - Lezoux 24 km 20 mn 130€ 46,6 € 40,8 € 9,0€
Clermont - Pont de Dore 34 km 30 mn 16,8 € 60,2 € 52,7€ 12,2 €
Clermont - Thiers 46 km 35mn 21,3 € 76,6 € 67,1€ 154 €

AMT = abonnement mensuel de travail
AHT = abonnement hebdomadaire de travail
CAP Actif = Abonnement annuel de travail avec prélevements mensuels automatiques et envoi des coupons mensuels a domicile.

Des tarifications attractives sont aussi proposées pour tous (scolaires, étudiants, précaires...) :

v  Abonnement Scolaire Réglementé pour les collégiens et lycéens voyageant tous les jours

v Abonnement Interne Scolaire pour les collégiens et les lycéens internes voyageant 1 a 2 fois / semaine
v’ Carte Billet U pour les étudiants de - de 29 ans (50 % de réduction sur trajets domicile-études)

v  Abonnement Eléves Etudiants Apprentis (en version mensuelle ou hebdomadaire)

v’ Carte Loisirs (vendue 30 € pour 1 an : -25 % en semaine pour titulaire et — 50% le WE pour 1 a 4 pers.)
v Forfait Vacances (30 €, valable 1 jour sur Auvergne pour 1 a 5 pers pendant vacances scolaires)

v’ Carte Billet Solidarité ( 75% de réduction sur Auvergne pour pers. en situation de précarité)
Renseignements :

dans les gares d’Auvergne

Sur le site Internet TER Auvergne

Par téléphone a Contact TER — 0 891 67 00 68 (0,23 €/ mn)

e Eve



Abonnement Annuel de Travalil avec

prélevements automatiques et
envoi du coupon a domicile




CAP Actif, 'abonnement annuel avec envoi du coupon a domicile est
venu enrichir la gamme des services et des tarifs que I'Activité TER
Auvergne, en relation avec le Conseil régional d’Auvergne, propose a
ses clients.

» Ce service ne concerne que des relations Domicile-Travail entre 2
gares d’Auvergne

> A l'occasion du lancement de CAP Actif, la durée de validité de toutes
les attestations patronales a été portée de 6 mois a 1 an.

18
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m 19

CAP Actif, un bouquet de service pour le client :

v'Le gain de temps : Une seule démarche nécessaire pour s’abonner, et
le coupon est envoyé a domicile chaque mois.

v'La souplesse : L’'abonnement est modifiable facilement, et résiliable
sans frais.

v'L’économie : Sur une période d’'un an, le prix de I'abonnement de travail
équivaut a 10,5 mois payable en 12 fois

v'La slOreté : Remplacement simplifié et rapide en cas de perte ou de vol
du coupon ou de la carte.

v'La facilité : Par le mode de paiement avec prélevement automatique
mensuel.

tear oo | Eve
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CAP ACTIF
Utilisable du 01/03/07 au 31/03/07
ISSOIRE /CLERMONT ~ || ||
— =~ Il (§IR !
Valable dans tous les trains etcars TER
Acces Téoz ava:nll?“maﬁm ms"rm-‘ ~ Classe

Nom MARTIN i I
Prénom Pierre Prix €54,00
123456789 AT85 KMOO36 CTGER O007AB 2102007 PA =l %

Carte abonné

Coupon mensuel

Cette carte est rigoureusement persconnelle et
incessible, elle n'est valable qu'accompagnée du
coupon d'abonnement en cours de validité, Lors du
contréle, un justificatif d'identité peut étre demandé.
Toute utilisation frauduleuse entraine le retrait
immeédiat de la carte et du coupon et la résiliation
de I'abonnement.

Toute personne trouvant catte carte est priée de

bien vouloir :

- la remettre & un guichet SNCF

- ou l'adresser sous pli non affranchi a ;
"Centre d'Abonnement TER - LIBRE REPONSE
31082 - 95059 CERGY PONTOISE CEDEX".

tearo| B
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9

unikOpass

Carte a puce destinée a héberger

les titres de transport
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unikOpass : support billettique (carte a puce) permettant d’héberger
les titres Tandem Salariés et Etudiants et tres prochainement les
abonnements de la tarification mono-modale TER Auvergne.

Rappel :

» Tandem Salaries : juxtaposition d'un abonnement de travall
hebdomadaire ou mensuel et d'un coupon hebdomadaire ou mensuel
T2C.

> Tandem Etudiants : juxtaposition d'un abonnement mensuel étudiants
et d'un coupon mensuel etudiants T2C.

Les Tandem Salariés et Etudiants bénéficient dune réduction
supplémentaire accordée par la Région et par le SMTC par rapport a
I'achat sépareé des 2 titres.

- 3,3 €pour un Tandem Salarié Hebdomadaire
- 17,7 € pour un Tandem Salarié Mensuel

tear oo | Eve




23
9

Depuis octobre 2007 les titres Tandem sont passés en
billettique

> La carte a puce avec photo et nom du client contient :

e le profil du client : attestation patronale, certificat de scolarité
e |es produits ou titres du client : Tandem Salarié ou Etudiant).

» Produits rechargeables dans les gares ou sur DBR

> Contrbdle a bord des trains et autocars TER avec lecteurs de carte a
puce spécifiques.

» Réductions  supplémentaires accordées par les  Autorités
organisatrices augmentees = titres Tandem encore plus attractifs.

mwmug | Eve
i
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( unikQpass

D'en point & un sutre, partout &n AUveErgne
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Verso

T - =
*unikQpass

Photo

Cigtte carte, sincleenant persoenelle, nepedt Himn
pédée ot resie propridhd de [émetiour.

Taute perianse Uayant ireuebe el [admsser b ;
SMCF - TER Auvergne, 17 fverae Alpert of Esabeth
SHET CLERMENT FERREMD Cadan

-

.

=
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10 — Les Projets : Axe Durtel — Vertaizen — 2041

Densification de la desserte
périurbaine de la branche EST-OUEST
de 'agglomération clermontoise —
horizon 2011 — dans le cadre du
contrat de projet 2007-2013

e | Eve
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Le projet
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Les amenagements envisages sur I'infrastructure ferroviaire

B Amenagements sur les autres gares de I'axe:

quais et traversee de voies — option -

Creation d’'un point de croisement et d'une halte a Aulnat

A proximite de I'aeroport

Ameénagements vis-a-vis de la robustesse de la
grille horaire

DURTOL

THIERS
VERTAIZON

A ROTONDE
ROYAT

CHAMALIERET

Adaptation du systeme d'espacement des trains 1

pour permettre I'augmentation de la desserte

CLERMONT ® 0
FERRAND PONT
DU CHATEAU

Amenagement de la gare de Vertaizon
En gare de terminus partiel
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Le projet
Les evolutions des dessertes apres projet

Les améenagements proposes ont pour objet de proposer une desserte avec les
caracteristiques suivantes:

v'1 train par heure en origine/destination Vertaizon

v'1 train par heure en origine/destination Thiers

v'completee par la desserte péeriurbaine des trains en origine/destination Saint-Etienne en
heure de pointe

soit environ 1 train toutes les 20 minutes dans le sens de la pointe sur la branche Est

v'Toutes les dessertes desservent la future halte de Aulnat en heure de pointe
v'La desserte est diaméetralisee Est - Quest (Durtol — Clermont — Vertaizon — (Thiers)
v'20 allers-retours quotidiens a terme sur I'axe Est - Quest (Vertaizon — Durtol)

v'Soit en terme d’offre + 80 % sur la branche Est (Vertaizon) et +11 % sur la branche Quest

(Durtol) mUVERGNE | m
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11 — Amenagemenits des gares de IFaxe

. LIGNE CLERMONT-THIERS

Montluco
& StG Thiers : Gare TER Programme SRU

Q’ 2005
Rio / u r
| { jo ™) . Gare ayant fait I'objet de
travaux en 2006

; Le Puy en Velay
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11 — Amenagemenits des gares de I'axe

Réalisations 2006

Gare de Vertaizon

Rénovation des toilettes de la gare avec accessibilité PMR (étude réaliseée en 2006 et travaux
en cours).

En réponse a la saturation actuelle des capacités de stationnement la SNCF a fait réaliser un
parking client provisoire (+35places) qui sera intégré a terme dans le programme de
modernisation global 2006 de la gare.

APRES
TRAVAUX

AVANT
TRAVAUX
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11 — Amenagemenits des gares de I'axe

Programme SRU 2005

Gare de Lezoux

Etudes : Avant-Projet/Projet/Dossiers de Consultations Entreprises : courant 2007.

Travaux : Démarrage preévisionnel fin 2007 et réalisation courant 2008.

eRéameénagement de la cour de gare (SNCF) : Refection parking existant, et nouveau
mobilier urbain (abri vélos, abri autocars et totem).

eExtension parking sur cour marchandises (RFF) .

eAménagement des quais voyageurs : amélioration des revétements de quais en sable (RFF)
et nouveau mobilier de quais (SNCF).

ETAT
PROJETE

ETAT ACTUEL

Gare de Lezoux - La Cour de gare - Etat Projeté 2
‘SNCF - Direction de l'architecture de 'aménagement et des batiments - G ANDREINI, ARCO Clermont Ferrand Fevnier 2008 =

Ech: 2mm /m ] Gare de Lezoux - La Cour de gare - Existant 1

SNCF - Direction de l'architecture de laménagement et des batiments - G.ANDREINI, ARCO Clermont Ferrand Fevrier 2006 !
MUVE o | @
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11 — Amenagemenits des gares de I'axe
Programme SRU 2005 (suite)

Gare de Lezoux

e Réaménagement du batiment des voyageurs (SNCF) , réaménagement pour
creéation d’'un espace de vente, d’'information et d’attente dans le hall existant.

e Nouvelle chronométrie, signalétique et nouveau logo.

ETAT ACTUEL ETAT
PROJETE

. t a place dans le hall

- Porte sur cour et quais d revoir pour PMR : 1/3, 2/3

- Mise an place d'une plaque de seuil cOté cour RLIALS
QUAIS ‘ - Eclairage, sols, murs, plafonds Conserves

- Mise en place d'une fagade bois pour recevoir las diéments de service SNCF ‘

Information, Vante billets, Horaires départ dos trains.

ZZZ

== \‘&i‘%
q‘%
R

|||||||
Billols DBR

Al

i
NG

Al : A

COUR DES VOYAGEURS

g " P Ech:2cm/m Gare de LEZOUX - Le Hall état Projete
SR = = Gare de LEZOUX Leall ététctuel A SNCF - Direction de larchitecturs de laménagement et des batiments - G.ANDREINI, ARCO Clermont Farrand Février 2006

SNCF - Direction de l'architecture de l'aménagement et des bitiments - G.ANDREINI, ARCO Clermont Ferrand Février 2008
mm RGNE | m

n
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11 — Amenagemenits des gares de I'axe

Programme SRU 2005

Gare de Thiers

Etudes : Avant-Projet/Projet/Dossiers de Consultations Entreprises: si possible fin 2007, début
2008.

Travaux : courant 2008.

eRéameénagement de la cour de gare (SNCF) : Réaménagement et réfection parking existant,
et pose d'un totem.

eExtension parking sur cour marchandises.

eAménagement des quais voyageurs : reprise ponctuelle des revétements de quais, du
passage planchéié et rénovation abri de quai maconné (RFF) et nouveau mobilier de quais
(SNCF).

eNettoyage des facades du batiment voyageurs et remise en peinture des menuiseries et
encadrements, et nouveau mobilier d’attente et de confort dans le hall.

SRU = Solidarité et renouvellement Urbain mUVEHGNE ‘ m
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Programme SRU 2006

Gare de Pont de Dore

Visite initiale SNCF/RFF avec le Conseil Régional d’Auvergne et les élus
locaux prévue le 22 mars 2007.

Gare de Vertaizon

Visite initiale SNCF/RFF avec le Conseil Régional d’Auvergne et les élus
locaux préevue le 22 mars 2007.

mwmug | Eve
i




	Le projet �Les aménagements envisagés sur l’infrastructure ferroviaire
	Le projet �Les évolutions des dessertes après projet

