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1 - Les Comitées de lignes en Auvergne
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2 - La ligne ferreviaire

Clermont-Ferrand

lermont-la Pardieu
:Sarlieve-Cournon

Le Cendre-Orcet
es Martres-de-Veyre
Vic-le-Comte
~ . Parent-Coudes-Champeix

Ligne a double voies de
Clermont a Arvant (block
automatique) >

Ligne a voie unique
ﬂ d’Arvant au Puy en Velay
(block manuel a faible

densite) -

Fréquentation des gares/haltes
(moyenne des montées-descentes par jour)

@ Plus de 1000 personnes par jour.

@ Entre 500 et 1000 personnes par jour.

@ Entre 200 et 500 personnes par jour.
Entre 100 et 200 personnes par jour.
Entre 50 et 100 personnes par jour.

@ Moins de 50 personnes par jour.

Issoire
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Le Saut-du-Loup
Brassac-IM.-Ste-Florine
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/
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3 — Les dessertes ferroviaires

St ST

3 relations Clermont = Le Puy en Velay directes completees de 3 relations en
correspondances a Langeac, Brioude ou Paulhaguet et d'offres complementaires directes
les samedis et dimanches

Clermont- Clermont-  Clermont- Clermont- Clermont- Clermont- Brioude Clermont-  St-Georges- Clermont- Clermont-
Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand d'Aurac Ferrand Ferrand
¥ 873709 875563 @ 31337 ¥873743 873711 15945 @ 31343 875567 31345 F873779 ¥ 873789
TER TER Car TER TER VFE Car TER Car TER TER

sf SDF Sf Sa,bDi Sf Di Sf Sa,Di Sa Q Q Q Sf Sa Sf Sa,Di Di
Clermont-Ferrand 06:02 6:45 09:29 11:53 12:52 16:41 19:00 20:58
Clermont La Pardieu 11:57 16:45 19:04
Vic-le-Comte 19:10
Parent-Coudes-Champeix 19:16
Issoire 06:28 07:26 09:55 12:21 13:23 17:13 19:26 21:22
Le Breuil-sur-Couze 19:33
Brassac-IM.-Ste-Florine 06:41 10:08 12:33 13:38 17:27 19:41 21:36
Arvant 06:46 10:13 12:39 13:44 17:33 19:46 21:42
Brioude 06:56 10:23 12:48 13:49 * 14:00 17:46 19:55 21:54
Langeac 08:13 » 08:19 18:03
Paulhaguet 07:11 18:10 » 17:50 22:08
St-Georges-d'Aurac 07:22 10:45 13:13 20:17 22:17
Lachaud-Curmilhac 07:41 11:04 13:33 22:34
Darsac 07:54 11:16 13:46 20:49 22:47
Le Puy-en-Velay 08:10 09:06 11:33 14:01 15:07 18:50 21:08 22:56

e Eve



3 — Les dessertes ferroviaires

St ST

3 relations Le Puy = Clermont directes completees de 3 relations en correspondances et

d'offres complementaires les lundis samedis et dimanches

Le Puy-en-Velay
Darsac
Lachaud-Curmilhac
St-Georges-d'Aurac
Paulhaguet

Brioude

Arvant
Brassac-IM.-Ste-Florine
Le Breuil-sur-Couze
Issoire
Parent-Coudes-Champeix
Vic-le-Comte
Clermont-la-Pardieu
Clermont-Ferrand

Le Puy-en-
Velay
F 873720
TER
Lu
05:45
06:03

06:32
06:39
07:03
07:11
07:16
07:24
07:32

07:55
08:02

Riom

Le Puy-en-
Velay
F 873728

TER
Ma,Me,Je,Ve
06:31
06:48

07:20
07:27
07:46
07:54
07:59

08:14

08:42
Clermont-
Ferrand

Le Puy-en-
Velay
F 873738
TER
Sa
08:00
08:18

08:42
08:52
09:07
09:17
09:22

09:30

09:59
10:05

Clermont-
Ferrand

Le Puy-en- -
Velay NTmes
31340 @ 875560
Car TER
Q Q

10:50
11:50 - 12:00
12:12
12:26
12:53
Clermont-
Arvant Ferrand

Le Puy-en-
Velay
873766

TER
Sf Sa,Di
12:00
12:15
12:29
12:49

13:10
13:18
13:24
13:33
13:40
13:50
13:56
14.05
14:10

Clermont-
Ferrand

Le Puy-en-
Velay
873768
TER
Sa
12:21
12:36
12:49
13:11

13:33
13:41
13:46
13:56
14:03
14:12
14:19
14:28
14:34

Clermont-
Ferrand

Le Puy-en- Marseille
Velay
31:342 | 15942
Car VFE
Sf Sa Q
16:42
17:42 »17:54
18:02
18:08
18:22
18:17

St Georges Clermont-
d'Aurac Ferrand

Le Puy-en-

Velay

873796

Train
sf Sa

17:26
17:46
18:20

18:38

19:01

19:24
19:29

Clermont-
Ferrand

Le\lj;;/—;n— Aurillac Le\lj;);;en—
31350 | 873834 & 873790
Car TER TER

sf SDF sf Sa Di
18:42 20:42
21:03
21:17
21:33
19:31 21:39
19:45 21:53
19:55 5 20:09 22:02
20:14 22:07
22:15
20:27 22:22
20:53 22:47
AR Clermont- Clermont-
Ferrand Ferrand

e Eve



3 — Les dessertes ferroviaires de Langeac

Clermont — Langeac - Nimes
2 allers-retours directs en TER et 1 aller-retour VFE Clermont Marseille

06:45 12:52 16:46 12:44 22:49 22:00
Clermont- Clermont- Clermont- Clermont-  Paris-Gare-de-. Clermont-
Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand Lyon Ferrand
875563 15945 ¥ 875567 875560 15942 875564
VFE VFE
Sf Di Q Q Q Q Sf Sa
06:45 12:52 16:41 Clermont-Ferrand 12:53 18:47 22:24
16:46 Clermont La Pardieu
07:12 13:20 17:14 Issoire 12:16 18:22 21:59
07:26 13:35 17:28 Brassac-IM.-Ste-Florine 12:12 18:08 21:46
07:34 13:40 17:34 Arvant - 18:02 21:40
07:45 13:50 17:55 Brioude 12:00 17:54 21:31
- - 18:01 Paulhaguet
- - 18:19 St-Georges-d'Aurac - 17:34 -
08:13 14:17 18:27 Langeac 11:33 17:24 21:04
11:50 17:40 21:55 v Nimes 08:00 13:54 17:14
Nimes M a(;izll:g-sSt- Nimes Nimes M egi:l:j:t- M ontpellier
11:50 18:15 21:55 08:00 12:12 16:24

e Eve



4 — | es dessertes routieres TER Langeac — Arvant — LL.e Puy.

205 076 km
37 700 voyageurs

17 cars en moyenne par jour
17 points d'arrets

1 aller par jour le Puy en Velay - Arvant avec une moyenne de 10 clients par car
1 aller-retour par semaine avec une frequentation de 15 clients

2 allers par jour Brioude - le Puy en Velay avec une moyenne de 11 clients par car
1 aller-retour par semaine avec une frequentation de 5 clients

1 aller-retour par jour le Puy en Velay - Langeac avec une moyenne de 13 clients par car
3 aller-retour Langeac - St-Georges d’'Aurac avec une moyenne de 3 clients par car

1 aller par jour Langeac - Brioude avec une moyenne de 2 clients

e | Eve



4 — | es dessertes routieres, TER — Transport a la demande

Transport a la demande :

3 compagnies de taxis desservent Arvant, Lempdes, Monistrol d'Allier, Alleyras, St-
Georges d'Aurac, Rougeac, St-Eble afin de donner des correspondances sur des
transports routiers ou ferroviaires.

En 2007, 6 880 km ont été parcourus et plus de 450 clients ont etée transportés.

Principe d'utilisation :

Le client reéserve le taxi, par telephone aux numeéros indiquées dans le guide regional des
transports.

Le taxi vient chercher ou ramener le client a son domicile, moyennant la somme de
2,50€.

tear oo | Eve
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5 — Ponctualite

Regularite ( retard < 6 minutes) des trains en 2007 et 2008

St ST
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5 — Regularitée : Commentaires

Problemes rencontres au cours du dernier trimestre 2007 :

v’ Patinages et enrayages dus aux chutes de feuilles,

v Consequences des travaux entre Le Puy et Brioude,

v' Mouvements sociaux nationaux en octobre et novembre,
v Des derangements sur les installations de securité (IS).

Problemes rencontres au cours des mois de janvier, fevrier, mars, avril 2008 :

v Des compositions de train non conformes suite a une indisponibilite de certains
materiels du parc TER (remplacement de 73500 par des autorails X4600),

v Des derangements des installations ou des passages a niveausx,

v Des declenchements de « zones de filets » suite aux intemperies,

v’ Des pertes de temps suite a la circulation en retard des trains en provenance de
Nimes ou de Marseille.

tear oo | Eve



5 — Production : Evenements a venir

Travaux de renouvellement de l'infrastructure :

> Entre St Georges d'Aurac et Langogne : opération de grand
entretien du 29 septembre au 9 novembre 2008

»interruption totale des circulations entre Brioude et Langogne

du 29 septembre au 17 octobre (massification des travaux
d'entretien)

»interruption totale des circulations entre Langeac et Langogne

du 17 octobre au 7 novembre (massification des travaux
d’entretien)

tear oo | Eve
= " .
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5 — Production : Ameliorations attendues

S S
S
Depuis le 1er janvier 2008, un seul etablissement, le Technicentre Auvergne Nivernais,
regroupe I'ensemble des equipes de maintenance de la region avec une meilleure
coordination des operations d’entretien.

Unite de production maintenance de NEVERS :

Mise en place d'un Dirigeant de Opéerationnel en 3x8, qui programme, pilote et controle les
operations de maintenance en lien avec les activites afin de prendre davantage en compte
les besoins de celles-ci.

Unite de production maintenance de Clermont-Ferrand:

Optimisation du processus travaux sur l'infrastructure avec la poursuite des operations de
maintenance en privilegiant des interruptions de lignes sur plusieurs jours.

Meilleure gestion des situations perturbees apres la mise en service du Centre de Relation

Clientele (Contact TER 0 891 67 00 68), il est prevu au cours de I'année la mise en place
d'une cellule RCIV exclusivement chargee d'assurer I'information de la clientele,

notamment lors des situations perturbees.
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6 — Qualite : axe Clermont — Langeac — LLe Puy/

Resultats qualite obtenus sur I'axe dans le cadre des indicateurs TER mis en

place

Clermont Fd —Langeac — Le Puy
INDICATEUR QUALITE Année 2007 GARES ET POINTS D'ARRETS TRAINS
PROPRETE 99,1% 98,5%
INFORMATION 99,7% 93,9%
CONFORT 100,0% 98,8%

FONCTIONNEMENT DES COMPOSTEURS

0
ET DISTRIBUTEURS DE BILLETS 100.0%

99,5% 94,3%

ACCUEIL

100,0%

TAUX DE CHARGE (capacité)

e | Eve
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7 — Evolution de la fréguentation des TER

St ST

Principales relations deux sens confondus
Evolution du trafic 2008 / 2007

Clermont-Fd - Le Puy +9,5%
Langeac - Le Puy +3 %

Source : aristote SNCF

e | Eve
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8 - La tarification (exemples de Prix au der juillet 2007.)

S

Distance temps de AMT CAI? AHT AR I\Dleln tarif
parcours moyen Actif 2eme cl
Clermont - Le Puy 147 km 2h20 mn 1964€ | 171 8€ 54,6 € 40,2 €
Brioude - Le Puy 76 km 1 h15mn 1145€ | 1002 € 31,8€ 23,0 €
Langeac - Brioude 32 km 30 mn 575 € 50,3 € 16,0 € 118 €

AMT = abonnement mensuel de travail
AHT = abonnement hebdomadaire de travail
CAP Actif = Abonnement annuel de travail avec prélevements mensuels automatiques et envoi des coupons mensuels a domicile.

Des tarifications attractives sont aussi proposeées pour tous (scolaires, étudiants, précaires...) :

v Abonnement Scolaire Réglementé pour les collégiens et lycéens voyageant tous les jours

v  Abonnement Interne Scolaire pour les collégiens et les lycéens internes voyageant 1 a 2 fois / semaine
v Carte Billet U pour les étudiants de - de 29 ans (50 % de réduction sur trajets domicile-études)

v Abonnement Eléves Etudiants Apprentis (en version mensuelle ou hebdomadaire)

v’ Carte Loisirs (vendue 30 € pour 1 an : -25 % en semaine pour titulaire et — 50% le WE pour 1 a 4 pers.)
v’ Forfait Vacances (30 €, valable 1 jour sur Auvergne pour 1 a 5 pers pendant vacances scolaires)

v’ Carte Billet Solidarité ( 75% de réduction sur Auvergne pour pers. en situation de précarité)

v Forfait Open Tour (Forfait mensuel (45 euros) ou hebdo (15 euros) permettant aux jeunes de 15 a 25
ans de circuler librement sur le réseau TER Auvergne du ler juillet au 31 aolt 2008

Renseignements :

dans les gares d’Auvergne

Sur le site Internet TER Auvergne

Par téléphone a Contact TER — 0 891 67 00 68 (0,23 €/mn)
MUVEHGNE | m
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O— Perspectives : amelioration de Finfirastructure

St ST
Amelioration des performances sur la relation
S ERIMEHT FERRAND Clermont-Fd — Le Puy en Velay (etude RFF)

CPER 2007 - 2013 : 40 M€

* Amelioration de la voie et relevements localises de vitesse
(traversee des gares...)
* Suppression de I'arret general de St-Georges D'Aurac et Darsac

ISSOIRE * Equipement de la ligne en BAPR...

Plusieurs scenarios etudies :
Gains de temps de 8 a 15 mn

Meilleur temps de parcours actuel :
2h02 (4 arrets)

Meilleur temps de parcours possible :
1h52 (3 arrets) a 1h47 (2 arrets)

ST GEORGES
D'AURAC

LE PUY

e | Eve



LE PUY en VELAY - SAINT-ETIENNE
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2 - La ligne ferreviaire Le Puy en Velay — Saint-Etienne

darsac an L.
Arlanc -
o T ™

Ligne a voie unique du Puy en X
Velay a Firminy

Ligne a double voies

electrifiees de Firminy a Lyon ' #Vorey

iy i,
LE PUY—EN-VELAY
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2 - |La ligne ferreviaire Le Puy en Velay — Saint-Etienne

™. <
Gares TER Auvergne ’%/. St&_\S&

K/w\ﬁmc

UF +@,xe Bas Monis Q|
Pont-de- ngno

eauzac

\//

Fréquentation des gares/haltes A
moyenne des montées-descentes par jour Vorev ¢ Relournac
moy par jour) Chamalieres

@ Plus de 1000 personnes par jour. St-Vincent-le-Chateau (
@ Entre 500 et 1000 personnes par jour. LaVOUte'Sur'LOi re \

@ Entre 200 et 500 personnes par jour. | /5

Entre 100 et 200 personnes par jour.
Entre 50 et 100 personnes par jour.
Le Puy en Velay

@ Moins de 50 personnes par jour.

e Eve
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3 — Les dessertes ferroviaires

20 relations quotidiennes en semaine dont 15 en correspondances sur des TGV a destination & ®g
ou en provenance de Paris a St-Etienne ou Lyon Y. g

889953 | 889957 | 889959 | 889961 | 889963 | 889965 | 889969 | 88967 | 889971/0 | 889979 | 889981 | 889983 | 889985 | 889987/6
sfSDF | sfSDF | sfDF | sfSDF | SfSDF | SfDF DF Q o) Q Sfsa | sfSDF Q DF

Le Puy-en-Velay 04:45 | 05:35 | 06:03 07:46 | 08:37 | 08:06 10:39 12:09 16:17 17:35 18:41 19:11

Lavodte-sur-Loire 05:45 12:19 17:45 18:51

St-Vincent-le-Chateau 05:50 12:25 17:50 18:56

Vorey 05:01 05:56 06:20 08:03 08:55 08:23 10:58 12:31 16:34 17:56 19:02 19:30

Chamaliéres 06:04 12:39 18:04 19:10

Retournac 05:13 | 06:08 06:31 08:14 09:09 08:35 11:09 12:44 16:48 18:11 19:16 19:42

Beauzac 06:16 18:19

Pont-de-Lignon 06:22 12:56 18:25 19:27

Bas-Monistrol 05:28 06:28 | 06:51 08:00 | 08:29 09:23 | 08:53 11:24 13:02 17:03 18:31 19:00 19:32 19:58

Aurec 05:38 06:41 07:02 08:10 08:42 09:34 09:03 11:34 13:12 17:15 18:46 19:10 | 19:42/4| 20:07

Fraisse-Unieux 06:49 08:17 19:17

Firminy 5:46/7 6:52 7:13 08:22 08:52 09:43 09:13 11:43 13:21 17:25 18:56 19:21 | 19:52/3 | 20:16

Le Chambon-Feugerolles 7:18 08:25 13:25 19:25

La Ricamarie 7:23 08:30 13:29 19:29

St-Etienne-Bellevue 05:56 | 07:02 7:28 08:34 | 09:00 09:51 09:22 11:52 13:34 17:34 19:04 19:34 20:01 20:24

St-Etienne-le-Clapier 05:59 07:06 7:32 08:37 09:03 09:54 09:25 11:55 13:37 16:37 19:07 19:37 20:04 20:28

St-Etienne-Carnot 06:02 07:09 7:35 08:40 09:06 09:57 09:28 11:58 13:40 17:40 19:10 19:40 20:07 20:31

St-Etienne-Chateaucreux ' | 06:05 | 07:12 7:38 08:43 | 09:09 | 10:00 | 09:31 | 12:01 | 13:43 | 17:43 | 19:12 | 19:43 | 20:10 | 20:34

Lyon Part Dieu tersnl‘:_iaus 14:38 teg';:lus 21:38

vers LYON PARIS

TGV St Etienne 18:14
TER : : : 17:48 19:1R

sf Di Q Q Q Q Q Q DF Q ve Di

St-Etienne L L St-Etienne{ St-Etienne L St-Etienne L L L

ch yon yon ch ch yon ch yon yon yon
correspondances TGV

TGV TGV TGV TGV TGV TGV TGV

06:14 08:00 09:00 10:14 12:14 15:00 18:14 :
Paris| 08:57 10:03 10:57 13:03 14.57 16:57 20:57 00:03




22

3 — Les dessertes ferroviaires

20 relations quotidiennes en semaine dont 15 en correspondances sur des TGV a destination & ®g
ou en provenance de Paris a St-Etienne ou Lyon %’-St-?—“
sf Di Q Q Q Q Q
St-Etienne- | St-Etienne- Lyon Lyon St-Etienne- | St-Etienne-
Ch Ch Ch Ch
correspondances TGV
TGV TGV TGV TGV TGV TGV
Paris 06:54 12:54 13:54 15:54 16:54 18:54
09:41 15:41 15:57 17:57 19:41 21:41

12:08 15:38 17:08 17:38 18:12 20:08 21:38

TGV St Etienne 15:41 19:41 21:41

889952 889954 889958 889962 889966 889972 889976 889978 889980 889982 889984 889988

sf DF sf SDFE 0 sf DF 0 0 0 sf SDF 0 sf SDE 0 0
Lyon Part-Dieu Ol’lsggll\ll‘le OI‘ISgél’I\Il‘Ie OI’ISgEr'l'Te Ol‘lsgé'l'l\:'le
St-Etienne-Chateaucreux 06:12 06:57 08:13 09:53 12:22 15:53 17:13 17:44 18:18 19:13 20:19 21:52
St-Etienne-Carnot 06:15 07:00 08:16 09:56 12:25 15:56 17:17 17:47 18:21 19:15/6 20:22 21:55
St-Etienne-le-Clapier 06:18 07:03 08:20 09:59 12:28 16:00 17:19 17:50 18:24 19:18/9 20:25 21:59
St-Etienne-Bellevue 06:22 07:07 08:24 10:03 12:32 16:04 17:23 17:54 18:28 19:22/3 20:29 22:03
La Ricamarie 07:11 17:27 17:58 19:26/7 22:06
Le Chambon-Feugerolles 07:15 17:31 18:02 19:31 22:10
Firminy 6:28/29 | 07:19 08:31 10:11 |12:39/40| 16:11 17:35 18:06 18:36 19:35 20:37 22:14
Fraisse-Unieux 07:23 12:43 18:10 18:39
Aurec 06:39 07:30 08:41 10:21 12:50 16:20 17:44 18:17 18:47 19:45 20:46 22:23
Bas-Monistrol 06:49 07:40 08:51 10:31 13:03 16:30 17:54 18:27 18:58 19:57 20:56 22:33
Pont-de-Lignon 6:55 13:08 19:02
Beauzac 07:01 13:14 16:39 19:07
Retournac 07:08 09:07 10:46 13:21 16:47 18:09 19:15 20:12 21:11 22:48
Chamaliéres 07:13 09:12 13:26 16:52 19:20
Vorey 07:21 09:20 | 1059 | 13:34 | 17:00 18:20 19:29 | 20:23 | 21:22 | 22:59
St-Vincent-le-Chateau 07:26 13:40 17:06 19:
Lavo(te-sur-Loire 07:31 09:28 13:44 17:10 19: ACVERGNE |

07:41 13:54




4 - |es dessertes routieres TER': Le-Puy — St-Etienne — Firminy — Dunieres

Le Puy en Velay — La Chaise-Dieu
Le Puy en Velay — Aurec
Firminy — Duniere

» La Chaise-Dieu

Duniéres

123 251 km
27 144 voyageurs

LE PUY EN VELAY
9 cars en moyenne par jour
35 points d'arrets

1 aller-retour par jour Le Puy-en-Velay - La Chaise-Dieu avec une moyenne de 31 clients par car
et 2 allers-retours par semaine avec une moyenne de 14 clients par car

1 aller par jour Le Puy-en-Velay - Aurec avec une moyenne de 4 clients par car et 1 aller par
semaine avec une moyenne de 7 clients par car

3 allers-retours par jour Firminy - Dunieres avec une moyenne de 5 a 14 clients par car

e | Eve
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4 - |es dessertes routieres [ER—transport a/la demande

Transport a la demande :

1 compagnie de taxi dessert La Chaise-Dieu, Vorey, Lavouite St-Vincent,
Chamalieres-sur Loire et Retournac de donner des correspondances sur des
transports routiers ou ferroviaires.

En 2007, 2 566 km ont ete parcourus et 257 clients ont ete transportes.

Principe d’utilisation :

Le client reserve le taxi, par telephone aux numeros indiques dans le guide
regional des transports.

Le taxi vient chercher ou ramener le client a son domicile, moyennant la
somme de 2,50€.

e Eve
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5 - La penctualitée

, .. : : =, 5
Regularite ( retard < 6 minutes) des trains en 2007 et 2008 Y. g
/
100
/’_\\
a5 \ >//
80
Mouvements sociaux —/
nationaux
75 ‘ ‘ ‘
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
N 2008 —=—2007 |

e | Eve



5 — Regularitée : Commentaires

Problemes rencontres au cours du dernier trimestre 2007 :

v Travaux entre Le Puy et Firminy avec transbordement de 6 TER en milieu de journée en
octobre,

v" Mise en place d'une limitation de vitesse a 30 km/h entre Chamalieres sur Loire et
Retournac depuis le 3 octobre

v Declenchement des « zones de filets » a plusieurs reprises,

v’ Des derangements sur les installations de securite (IS).

Problemes rencontres au cours des mois de janvier, fevrier, mars, avril 2008 :

v' Déeclenchement des « zones de filets » a plusieurs reprises,

v" Interruption totale des circulations du 25 mars au 25 avril (sauf deux allers/retours entre Le
Puy et Retournac) avec quelques retards lors de la reprise a I'issue des travaux,

v' La limitation de vitesse a 30 km/h entre Chamalieres sur Loire et Retournac depuis le 3
octobre est toujours en vigueur,

v Des derangements des installations ou des passages a niveaux.
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5 — Production : Evenements a venir
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Depuis le 1er janvier 2008, un seul etablissement, le Technicentre Auvergne NIVEI‘%IS?‘
regroupe I'ensemble des equipes de maintenance de la region avec une meilleure
coordination des operations d’entretien.

Unite de production maintenance de NEVERS :

Mise en place d'un Dirigeant de Opérationnel en 3x8, qui programme, pilote et controle les
opérations de maintenance en lien avec les activités afin de prendre davantage en compte
les besoins de celles-ci.

Unite de production maintenance de Clermont-Ferrand:

Optimisation du processus travaux sur l'infrastructure avec la poursuite des opérations de
maintenance en privilegiant des interruptions de lignes sur plusieurs jours.

Meilleure gestion des situations perturbees apres la mise en service du Centre de Relation

Clientele (Contact TER 0 891 67 00 68), il est prevu au cours de I'année la mise en place d'une
cellule RCIV exclusivement chargée d'assurer I'information de la clientele, notamment lors

des situations perturbees.
mUVEHGNE_ m
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6 - La gualite

g D
Resultats qualite obtenus sur I'axe dans le cadre des indicateurs TER mis en place

Le Puy — St Etienne

INDICATEUR QUALITE Année 2007 GARES ET POINTS DARRETS | TRAINS
PROPRETE 89,7% 94,4%
INFORMATION 95,2% 78,8%
CONFORT 96,6% 87,8%

FONCTIONNEMENT DES
COMPOSTEURS ET DISTRIBUTEURS DE BILLETS

ACCUEIL

99,0%

100,0% 94,0%

TAUX DE CHARGE (capacité) 100,0%
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7 — [L’evelution de |a freguentation

Principales relations deux sens confondus
Evolution du trafic 2006 / 2005

Le Puy - St-Etienne +1 %
Le Puy - La Chaise-Dieu +1 %

Source : aristote SNCF
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8 - La tarification (exemples de Prix au der juillet 2007.)

Distance temps de AMT CAE AHT A/R I‘Dleln tarif
parcours moyen Actif 2eme cl
Le Puy - St-Etienne 88 km 1 h25mn 130.1 € - 36.2 € 254 €
Aurec - St-Etienne 25 km 25 mn 48.1 € - 134 € 258 €
Retournac - Le Puy 34 km 30 mn 60.2€| 52.7€ 16.8 € 122 €
Le Puy - La Chaise-Dieu 46 km 55 mn 76.6€| 67.0€ 21.3 € 15.0 €
Bas-Monistrol - Le Puy 52 km 45 mn 84.6€| 74.0€ 235€ 154 €
Le Puy - Firminy 73 km 65 mn 111.0€ - 309€ 22.2 €
| oy

AMT = abonnement mensuel de travail ‘?%,_ St‘®§

AHT = abonnement hebdomadaire de travail
CAP Actif = Abonnement annuel de travail avec prélévements mensuels automatiques et envoi des coupons mensuels a domicile.

Des tarifications attractives sont aussi proposées pour tous (scolaires, étudiants, précaires...) :

v  Abonnement Scolaire Réglementé pour les collégiens et lycéens voyageant tous les jours

v  Abonnement Interne Scolaire pour les collégiens et les lycéens internes voyageant 1 a 2 fois / semaine
v’ Carte Billet U pour les étudiants de - de 29 ans (50 % de réduction sur trajets domicile-études)

v  Abonnement Eléves Etudiants Apprentis (en version mensuelle ou hebdomadaire)

v’ Carte Loisirs (vendue 30 € pour 1 an : -25 % en semaine pour titulaire et — 50% le WE pour 1 a 4 pers.)
v Forfait Vacances (30 €, valable 1 jour sur Auvergne pour 1 a 5 pers pendant vacances scolaires)

v’ Carte Billet Solidarité ( 75% de réduction sur Auvergne pour pers. en situation de précarité)

v’ Forfait Open Tour (Forfait mensuel (45 euros) ou hebdo (15 euros) permettant aux jeunes de 15 a 25
ans de circuler librement sur le réseau TER Auvergne du ler juillet au 31 aot 2008

Renseignements :

dans les gares d’Auvergne

Sur le site Internet TER Auvergne

Par téléphone a Contact TER — 0891 67 00 68 (0,23 €/mn) meHGNE m




Programme de modernisation|des gares

4 gares renovees en 2008 et 2009 :

Bas-Monistrol, Vorey, Aurec et Retournac

Des travaux programmes en 2 phases :
perimetre SNCF puis communal

> mutualisation des  marches
relatifs au stationnement !

> volonte de reduire les nuisances
engendrees pour les clients avec
des ameéenagements pendant la
periode estivale 8

Paulhaguet

-Georges-d'Aurac

arsac
> contrainte technique de pose
pour optimiser le revetement \ Lachaud-Curmilha
> gestion des delais administratifs
de proprietes de terrain Source : SNCF

Vorey,
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Auréc

Bas-Monistro
Pont-de-Lignon
Beauzac

Retoumac
Chamaliéres

St-Vincent-le-Chateau
Lavoute-sur-Loire

Le Puy en Velay
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Programme de modernisation|des gares

Bas-Monistrol

Les quais : mobilier et
signalétique actuelle

Travaux prevus 2e semestre 2008

Remise en peinture de la facade et du
hall

Logo SNCF et nom de la gare en lettre
a lettre

Ravalement de I'abri quai 2 (RFF)

Installation de nouveaux mobiliers de
confort d’attente

Nouvelle signaletique de quais

Mise en place de teleaffichage sur
chacun des quais
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Programme de modernisation|des gares

Bas-Monistrol

Travaux prevus mi 2009

- Refection du parking existant
et creation d'un parking de
15 places cloture et eclaire

- Amenagements pietons, y
compris reprise des trottoirs

- Signaletique parvis

33

Démolition du quai découvert et
dépose de la grue dans la cour
marchandises pour extension du
parking (avec maintien d’'une voirie
commune de desserte au parking et a

la halle couverte)

Réfection de la cour de la gare, avec
matérialisation des stationnements et
des cheminements d’'acces au
batiment voyageurs (notamment la
reprise des trottoirs en facade du BV)

mwmug | Eve
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Programme de modernisation|des gares

Vorey

Travaux prevus 1er semestre 2009

- Remise en peinture cloture et remplacement portillon méetallique
- Mise en enrobé de I'acces au quai

- Remise en peinture de la facade

- Ravalement de I'abri de quai et demolition du local buicher (RFF)

Remplacement du portillon
métallique

Mise en enrobé




Programme de modernisation|des gares

Aurec

Travaux prevus 1er semestre 2009

- Améenagement cour de gare et cour
marchandises

- Amenagements des abords et pose
d'un abrivelos

- Remise en peinture de la facade et du
hall

- Logo SNCF et nom de la gare en lettre
a lettre

- Signaletique et mobilier de quais
- Ravalement de I'abri de quai (RFF)

- Mise en place de teleaffichage sur
chacun des quais

Ecrans sur le quai

35

Affichettes
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Programme de modernisation|des gares

Retournac

Travaux prevus 1er semestre
2009

- Travaux dans le hall (peinture,

adaptation PMR, nouveau logo,
etc.)

- Teleaffichage sur les quais

- Installation de nouveaux
mobiliers de confort d’attente

- Signaletique

- Ravalement de |'abri de quai
(RFF)
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Programme de modernisation|des gares

Retournac

Travaux prevus 2e semest
2009

- Creation d'un parking de
20 places cloture et eclai
dans la cour marchandis

=1

T

- Aménagements du parvi
de la gare —{ e
— Tﬂ-—dé
- Remplacement de |'abl'l — - — Gare de Retournac : Détails — 6
velos
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