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La ligne ferroviaire Clermont. -Ed — Le ' Mont Dere

Le Vauriat _volvic

Pontgibaud

urtol-Nohanént_g@Clermont-Ferrand

Clermont La Rotonde
Royat-Chamaliéres

La Miouze-Rochefort

Laqueuille

La Bourboule
Le Mont-Dore

Fréquentation des gares/haltes
(moyenne des montées-descentes par jour)

@ Plus de 1000 personnes par jour.

@ Entre 500 et 1000 personnes par jour.

@ Entre 200 et 500 personnes par jour.
Entre 100 et 200 personnes par jour.
Entre 50 et 100 personnes par jour.

@ Moins de 50 personnes par jour.



_es dessertes ferroviaires : Clermont.  -Ed — Le Mont -Dore

Clermont = Le Mont-Dore en semaine :

5 allers dont :

=2 en train+car (6h10, 10h09) correspondance a Laqueuille,
=1 en car (19h35),
=2 en train (12h48 17h58).

Le Mont-Dore = Clermont en semaine :

6 retours dont :

=2 en train+car (8n22 15h34) correspondance a Laqueuille,
=1 en car (17h30),
=3 en train (5h58 11h03 14h26).

-  E—




_es dessertes ferroviaires : \Volvic

Volvic
Durtol-Nohanent
Royat-Charraliéres
La Rotonde
Qernont-Ferrand

Volvic
Durtol-Nohanent
Royat-Charraliéres
La Rotonde
Qermont-Ferrand

\olvic

873216
Sf SDF

0651
07:03

07.08

0714
0717

Qermont-

Ferrand

ClLes
Ancizes
31139
13:.02
\4
\olvic
873520
Sf SDF
1312
1325
1330
1335
1338
dermont-
Ferrand

¢ Les Ancizes
31135
06:58
v
Le Mont-Dore

873200
Sf DF

07.08
0720

0725

07:30
0734

dermont-
Ferrand

\4
Durtol-
Nohanent
873524
Sf SDF

1421
14:26
14:31
1434
dermont-
Ferrand

Durtol-
Nohanent
873506
sf DF

0815
0820
0826
0830
Cermont-
Ferrand

Durtol-
Nohanent
873528
Sf SDF

1436
1441
14:47
1450

Cermont-
Ferrand

¢ Les Ancizes
31137
0810
\4

\olvic

873150
Sf SDF

0820
0832
0837
0842
0845
dermont-
Ferrand

v
Le Mont-Dore

873204
SfDF

1533

1548
1553
1557
dermont-
Ferrand

\olvic

873212
Sf SDF

0848
0900
0905
0911
0914

Cermont-

Ferrand

Durtol-
Nohanent
873534
sf SDF

1602
1607

1613

16:16

Cermont-
Ferrand

= Clermoent -d

10 allers Volvic Clermont en semaine
15 allers Durtol Clermont en semaine

Durtol- Durtol-
Nohanent Nohanent
873510 873512
Sf SDF Sf SDF
0919 0941
0924 04 6
09:30 0951
0933 094
dermont- Cermont-
Ferrand Ferrand
Qermont-
UMOGES Ferrand
868552 874096/7
Sf DF sf SDF
1649
1710
1701 171 5
1710 1721
1714 1724
dermont- .
Ferrand Thiers

BRIVE

868500
Sf SDF

0944
0 958
1003

10:09
1012

dermont-

Ferrand

CLes
Ancizes
31179
17:16

v
Durtol-
Nohanent
874064

Sf SDF

1728

1734

1740

1743

Moulins-sur-

Allier

Le Mont-Dore

873202
Q
2n

12.28
1233
12:36
Cermont-
Ferrand

C Les
Ancizes
31181
1827

v
Durtol

873536
Sf SDF

1838
1843
1849
1851

Cermont-
Ferrand

LIMOGES

Sf VE SDF
2058

21114

2121
dermont-
Ferrand



_es dessertes ferroviaires : Clermont  -Edi = \/olvie

Cermont- Cermont- Qermont- Moulins-sur- Cermont- N dermont- Cermont- Qermont-
Ferrand Ferrand Ferrand Allier Ferrand evers Ferrand Ferrand Ferrand
873217 868551 873151 874013 873211 874095 873511 868511 873519
Sf SDF SFDF SFSDFSf P.E SfDF sf SDF SfDF Sf SDF Q Sf SDF
Qermont-Ferrand D 550 6:10 733 750 816 855 919 1009 1205
La Rotonde 553 6:13 736 753 819 858 923 1012 12.08
Royat-Chamalieres 558 6:18 742 800 824 905 930 1017 1 214
Durtol 6:03 747 805 830 910 936 12:19
\olvic il 6:15 634 759 841 10:33 12:32
\olvic LIMOGES \olvic Durtol \olvic Durtol Durtol BRIVE \olvic
\ 4 \ 4
C Les C. Les
An i An i . .
e 8 retours Clermont Volvic en semaine
06:40 08:15 14 retours Clermont Durtol en semaine
Cermont- Thi Qermont- Cermont- Cermont- Qermont- Cermont- Cermont- Qermont-
Ferrand IerS Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand
873203 874090 873527 873633 873539 873213 87341 873205 873637
sf Sa SFSDF Lu,Ma,Me,Je sf SDF sf SDF QenPE SFSDF SFSDF SfF SDF
Qermont-Ferrand D 1248 1349 14:15 1531 1631 1644 17 1 1758 1819
La Rotonde 1251 1352 14:18 1534 1634 1714 1801 1822
Royat-Chamalieres 1256 1358 14:25 1539 1640 1652 171 9 1807 1828
Durtol 14:03 14:30 1544 1645 1724 1813 1833
Vohic | 131 1827
Le Mont Dore Durtol Durtol Durtol Durtol Le Mont Dore Durtol Le Mont Dore Durtol
v v v
ClLes C Les C Les
Ancizes Ancizes Ancizes
31146 31166 31182

13:16 17:33 1844
&\66 SveF)



L2 ligne ferreviaire Clermont. -Fd - Ussel

Le Vauriat volvic

Pontgibaud

urtol-Nohandnt.._gClermont-Ferrand

Clermont La Rotonde
Royat-Chamaliéres

La Miouze-Rochefort

Eygurandes-Merlines ,
o € Laqueuille
/o rg-Lastic-Messeix
La Bourboule
Le Mont-Dore
Ussel

Fréguentation des gares/haltes
(moyenne des montées-descentes par jour)

@ Plus de 1000 personnes par jour.

@ Entre 500 et 1000 personnes par jour.

® Entre 200 et 500 personnes par jour.
Entre 100 et 200 personnes par jour.
Entre 50 et 100 personnes par jour.

@ Moins de 50 personnes par jour.



LLes dessertes, ferroviaires : Clermont  -Fdl = Ussel = Brive/Limeges

dermont- dermont- dermont- dermont- dermont- dermont-
Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand
868551 868511 454 868505 868507 868509
SFDF Q DF VE DF DF
dernmont-Ferrand D 6:10 1009 1409 17:26 1845 2042
La Rotonde 6:13 1012 1729 1848 2045
Royat-Chamaliéres 6:18 1017 14:17 1734 184 2050
Durtol 1740
\Volvic 6:34 10:33 1752
Laqueuille 725 1117 1519 1844 1953 2154
Bygurande 752 1151 1545 1910 2019 2221
Ussel 080917  1209/27 1603 1927/28 | 2037/40  22:38/42
LUMOGES BRIVE Bordeaux BRIVE BRIVE BRIVE
10:10 14:09 2017 2057 2218 010
Nombre de clients allant au 6311 8326 ] ] 5 0

dela d'Ussel
Clermont = Brive en semaine :

2 allers en train (6h10 10h09) correspondance a Uss el pour le premier. Offre complétée

le dimanche par 3 relations directes en train (14h0 9 18h45 20h42) et une le vendredi
(17h26)

Clermont = Limoges en semaine :
2 allers en train (6h10 10h09) correspondance a Me ymac pour le S%UVERGNE m



L_es dessertes ferroviaires : Brive/Limoges S Ussell = Clermont -Fd

06:17 1321 1321 1540 1615 1714 1700 18:16

BRIVE LIMOGES LIMOGES BRIVE BRIVE LIMOGES LIMOGES BRIVE

868500 868552 868558 868502 868506 868554 868556 868508

SFSDF SFDF DF VE VE SFVE SDF VE DF
Ussel 750/811 151520 151520 171821 175559 1925 /30 192530 195558
Eygurandes 08:28 1538 1547 17:39 1818 1948 1949 20:20
Laqueuille 0853 1603 1612 1804 1846 2013 2014 2047
\Volvic 0944 1649 1658 1903 19:32 2058 2058
Durtol-Nohanent 0958
Royat-Chanalieres 1003 1701 21:14 21:17 2152
La Rotonde 10:09 1710 17119 2157
Aermont-Ferrand 1012 1714 1721 1924 1953 2121 2123 2200

Qdermont- Qdermont- Qdermont- Qdermont- Qdermont- Qdermont- Qdermont- Qdermont-

Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand

Nombre de clients allant au N R
10 8a45 36 24 7 8a10 - -

dela d'Ussel

Brive = Clermont en semaine :
3 retours en train (6h17 et 13h16 17h34) correspond ances a Ussel pour les 2 derniers
Offre complétée le dimanche par des relations direc  te en train (18h16), le vendredi

(15h40, 16h15)

Limoges = Clermont en semaine :
3 retours en train (5h37 lundis et 13h21, 17h14) co rrespondance a Ussel pour le

premier. AUVERGNE
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Les dessertes routieres : Clermont  -Fd - Le Mont -Dore - Ussel

226 310 km
33 644 voyageurs
14 cars en moyenne par jour
12 points d’arréts

3 allers-retours par jour entre Laqueuille — Le Mont  -dore (3 clients en moyenne)

1 aller-retour par semaine (Corail Intercités) entr e Clermont-Ferrand - Laqueuille - Ussel
(50 clients en moyenne) complété d’'1 aller le dimanc  he (40 clients en moyenne)

1 aller-retour par jour entre Laqueuille — Ussel (5 clients en moyenne) complété de 2
allers-retours en pointe hebdomadaire (5 clients en moyenne)

1 aller-retour par jour entre Clermont-Ferrand — Laq  ueuille — Le Mont-dore (5 clients en
moyenne) complété de 2 allers-retours (15 clients en moyenne)

|
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Regulanie : Axe Clermont - [Le Mont -Dore: - Ussel

Régularité ( retard < 6 minutes)

(
100%

989%0
96%
949% -
929% -
90%
88%
86%
84% -
82% -

800/0 T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

96,03%

94,57%

87,33%

—— 2009
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Regulanie : Axe Clermont Le Mont Dore: Ussel

Evénements importants et problémes rencontrés au co urs de I'année 2008

Résultat 2009 (95.95%) supérieur au résultat de 2008 (95.6%) avec 8 mois / 12 > 95%.
Trains retardés par des attentes de correspondance en gare de Clermont-Fd.

Les trains Moulins/Durtol ont été retardés avant Clermont-Fd par des limitations de
vitesse dus aux travaux V200 (mois de juin notamment).

Des « patinages-enrayages » d’octobre et décembre principalement entre Clermont et
Volvic

Fortes intempéries du 14 au 16 décembre

Remplacement de traverses (plus de 5000 traverses) de rail et de ballast entre Volvic
et Laqueuille, du ler septembre au 7 novembre avec notamment des travaux de jour
du 22 septembre au 31 octobre avec suppression de certains trains.

Travaux en gare de La Bourboule, du ler au 10 octobre

Problémes rencontrés au cours des mois du ler trimestre 2009

Forte chute de la régularité en janvier due a l'interdiction de circulation dans le sens
Volvic-Clermont-Fd du 21 au 30 janvier suite a un risque d’affaissement du talus cause
par des travaux extérieurs a la SNCF. Les horaires ont été adaptés durant cette
période avec suppression de certains trains.

Nouvel incident important le 21 mars avec l'incendie du poste d’aiguillage de Durtol,
avec la mise en application de nouveaux horaires modifiés jusqu’a fin mai.

Quelques incidents dus au matériel notamment sur les trains Ussel/Clermont-Fd m
AUVERGNE
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Production : EVenements a venir

Travaux de renouvellement de l'infrastructure :

» Remplacement de traverses de rail et de ballast entre Clermont-Fd et Volvic,
avec interception complete de la voie du 21 septemb  re au 6 novembre
(mise en place de cars de substitution).

» Remplacement de traverses de rail et de ballast entre Volvic et Ussel , avec
interception complete de la voie du 21 septembre au 16 octobre .

. _ |
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Production : Ameliorations attendues

Technicentre Auvergne Nivernais

Unité de production maintenance de NEVERS
Organisation avec un Dirigeant en 3x8, qui programme, pilote et contrble les opérations de
maintenance afin d’améliorer la disponibilité des matériels

Unité de production maintenance de Clermont-Ferrand
depuis le 2 février 2009
. Travail de journée du Lundi au vendredi en journée continue
. Travail 7 nuits sur 7 de 20h30 a 04h30
Objectif principal: Augmentation du temps d'ouverture de l'atelier au vu de la saturation des
installations et meilleure disponibilité.

Centre Opérationnel Voyageurs

Meilleure gestion des situations perturbées :

mise en place d’'une cellule « Information Clientele Voyageurs » exclusivement chargée
d’assurer lI'information de la clientéle, notamment lors des situations perturbées (Gares de La
Rotonde et Royat/Chamaliéres, gares de Clermont a Thiers et de Clermont a Brioude depuis
le 19 février, lignes Clermont/Montlucon et Clermont/Moulins prévus courant 2009).
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L_'offire routiere: des, Combrailles

Offre routiére des 3 bassins :

1 - Vers/Depuis Les Ancizes
organisation de dessertes routieres de
rabattement a Volvic ou Durtol sur les
dessertes ferroviaires
Volvic/Durtol/Clermont

2 - Vers/Depuis St Eloy : organisation de
dessertes routieres de rabattement a
Lapeyrouse sur les dessertes ferroviaires

Lapeyrouse/Clermont et
Lapeyrouse/Montlugon

3 - Vers/Depuis St-Gervais : organisation
de dessertes routieres de rabattement a
Riom sur les dessertes ferroviaires
Riom/Clemont

|
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Bassin des Ancizes

@UVERGNE | @
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Bassin des ANCIZES : desserte Clermont = lLes Ancizes

Organisation de dessertes routieres de rabattement a Volvic et/ou Durtol sur les
dessertes ferroviaires Durtol/Volvic/Clermont : 2 AR le matin - 1 AR le midi - 2 AR le soir

2 possibilités  1possibilite 2 possibilités

2009
Les Ancizes L?Dl\:rc;nt Les Ancizes Volvic Les Ancizes Volvic Les Ancizes Durtol Les Ancizes Durtol
31135 873200 31137 873150 31139 873520 31179 874064 31181 873536
CAR Train CAR Train CAR Train CAR Train CAR Train
sf SDF Sf SDF sf SDF Sf SDF sf SDF Sf SDF sf SDF Sf SDF sf SDF Sf SDF
Les Ancizes-St-Georges  |06:23 )7:35 12:27 16:26 17:37
Vohic 06:58 | 07:08 08:10 T 08:20 || 13:02 T 13:12 16:55 18:07
Durtol-Nohanent 07:20 08:32 13:24 17:16" | 17:29 18:27 T 18:38
v
Clermont-Ferrand 07:35 08:46 13:38 17:43 18:51
Volvic Clermont- Volvic Clermont- Volvic Clermont- Durtol Moulins-sur- Durtol Clermont-
Ferrand Ferrand Ferrand Allier Ferrand
3all 2ab l1a2 0az 0az2
2 possibilités ~ Lpossbilte 2 possibilités
2009
0al 0az l1a4 5a17 2a9
Clermont- Volvic Clermont- Volvic Clermont- Volvic Clermont- Durtol Clermont- Durtol
Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand Ferrand
873215 31136 873151 31138 873203 31146 873541 31166 873537 31182
Train CAR Train CAR Train CAR Train CAR Train CAR
sf DF sf SDF sf SDF sf SDF sf Sa sf SDF sf SDF sf SDF sfSD F sf SDF
Clermont-Ferrand 06:10 07:33 12:48 17:11 18:19
Durtol-Nohanent 07:47 17:24 — 17:33 18:33— 18:44
Volvic 06:33 T 06:40 07:59~ | 08:15 13:11~ [ 13:16 17:54 19:05
Les Ancizes-St-Georges 07:05 08:50 13:51 18:23 19:34
Ussel Le§ Volvic Les Ancizes Le Mont-Dore| Les Ancizes Durtol- Les Ancizes Volvic Les Ancizes
Ancizes Nohanent I
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Bassin des ANCIZES : desserte Clermont = lLes Ancizes

SEMAINE Dimanches et Fétes
31136 31198 31133 31146 31166 31182 31186

Lu au ve Lu Lu au ve Lu au ve Lu au ve Lu au ve sco
CLERMONT-FD SNCF 19.30 19:30
ROYAT-CHAMALIERES 1955
DURTOL-NOHANENT 17:33 18:44 -
VOLVIC 06:40 0815 13:16 1754 19:.05 20:25
LES ANCIZES Usines 0703 0848 | 1349 | 1821 | 1932 -
LES ANCIZES - ST-GEORGES SNCF 0705 | 0720 | 0B50 | 1351 | 1823 | 1934 2051
LES ANCIZES Bourg O711 | 0714 | 085 | 1357 | 1829 | 1940 2057
ST-GERVAIS CHATEAUNEUF (LPA des Combrailles) -
ST-GERVAIS CHATEAUNEUF 07:46 2111 21:00
GOUTTIERES 07:56
LA BOUBLE 08:10
ST-ELOY-LES-MINES(Lycée Desaix) 08:20
ST-ELOY-LES-MINES SNCF 08:25

SEMAINE
31135 31137 31139 31179 31164 31181 o
luauve | Luauve | Luauve | Luauve Ve Lu au ve A Compter du>5 JU|"et les cars
sféte desservant les Ancizes

MONTLUGON SNCF ’ A o,
ST-ELOY-LES-MINES SNCF 17:10 s'arreteront a :
ST-ELOY-LES-MINES(Lycée Desaix) 17:15
LABOUBLE 1725 Les Ancizes Bourg
GOUTTIERES 17:39 .
T VA GIATEADNEE e eLes Anc!zes St _Georges SNCF
ST-GERVAIS CHATEAUNEUF (LPA des Combrailles) - eLes Ancizes usines
LES ANCIZES Bourg 0617 | 0729 | 1221 | 1620 | 1809 | 1731
LES ANCIZES - ST-GEORGES SNCF 0623 | 0735 | 1227 | 1626 | 1815 | 1737
LES ANCIZES Usines 0625 | 0737 | 1229 | 1628 17:39
VOLVIC 06:58 08:10 1302 1655 1807 m
DURTOL-NOHANENT 17:16 1827 AUVERGNE H
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SAINT-ELOY les Mines < MONTLUCON




St-Eley = Moentlucen

Organisation de dessertes routieres de rabattement a Lapeyrouse sur les dessertes ferroviaires
Montlucon/Clermont via Gannat.

2009 sit0y | o | [ 500y | oo | [ sior | S| [ stEor | o
31184 873058 31196 873078 31240 873100 31246 873106
Car Train Car Train Car Train Car Train
sf SDF Sf DF sf SDF Sf Di sf SDF Sf Sa DF Ve Di
Clermont-Ferrand 06:55 13:00 18:20 20:03
La Bouble
St-Eloy 07:30 13:43 18:56 20:41
Lapeyrouse 07:50 — 08:00 14:03 —» 14:13 19:16 = 19:26 21:01 —» 21:11
Montlugon-Ville 08:28 14:38 19:54 21:37
Lapeyrouse | Montlucon Lapeyrouse | Montlucon | | Lapeyrouse | Montlugon Lapeyrouse | Montlugcon
0al 0az2 0al 0al
2 OO 9 Montlucon | Lapeyrouse Montlucon | Lapeyrouse | | Montlucon | Lapeyrouse
873062 | 31183 873080 | 31241 873098 | 31243
Train CAR Train CAR Train CAR
sf SDF sf SDF Q sf SDF Q Sf Sa
Montlugon-Ville 07:15 12:28 18:21
Lapeyrouse 07:41 08:05 12:57 13:02 18:49 18:54
St-Eloy v 08:25 13:22 19:14
La Bouble
Clermont- Clermont- Clermont-
Ferrand StEloy Ferrand StEloy Ferrand St Eloy
0Oal 0Oal Oal

20

La desserte est
complétée par
des cars TER
réguliers
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SAINT-ELOY les Mines < CLERMONT-Fd




St Eley’ = Clenmont

Organisation de dessertes routieres de rabattement a Lapeyrouse sur les dessertes ferroviaires

Montlucon/Clermont via Gannat.

2009 StEloy | Montlugon StEloy | Montlugon StEloy | Montlugon StEloy Montlugon StEloy | Montlugon
31193 | 873056 31117 | 873062 31242 | 873080 31216 | 873092 31244 | 873098
CAR Train CAR Train CAR Train CAR Train CAR Train
LU SfDi sf SDF sf SDF sf SDF Q Ve Sf Sa Sf Sa Q
La Bouble 17:03
St-Eloy 05:57 07:11 12:27 17:14 18:19
Lapeyrouse 06:17 -+ 06:26 07:31 — 07:42 12:47 > 12:57 17:29 = 17:39 18:39 ~18:50
Clermont-Ferrand 07:44 08:45 14:04 18:41 19:56
Clermont- Clermont- Clermont- Clermont- Clermont-
Lapeyrouse Ferrand Lapeyrouse Ferrand Lapeyrouse Ferrand Lapeyrouse Ferrand Lapeyrouse Ferrand
0Dal 0al 0as3 36 1a6
2009 C'Lz:a?‘r;t- Lapeyrouse C'Lz:a?‘r;t- Lapeyrouse C'Lz:a?‘r;t- Lapeyrouse C'Lz::]a?‘r;t- Lapeyrouse
873058 31183 873078 31195 873100 31239 873106 31245
Train Car Train Car Train Car Train Car
Sf DF sf SDF Sf DF sf SDF Sf Sa sf SDF Ve Di DF
Clermont-Ferrand  06:54 13:03 18:20 20:03
Lapeyrouse 07:59 +08:05 14:11 —14:18 19:24 —+19:31 21:10 —21:16
St-Eloy 08:25 14:38 19:51 21:31
La Bouble 21:42
Montlucon-Ville 08:28 14:38 19:54 21:37
Montlugon | StEloy Montlugon | StEloy Montlugon | StEloy Montlugon | StEloy
2a10 0al 0az

2= EXs
AuVERGNE .:
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Dessertes de St Gervais

@UVERGNE l m
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Dessernte de SAINT -GERVAIS

2 allers — retours : Gouttiéres / St Gervais-Chateauneuf / Riom en correspondance a Riom vers
depuis Clermont.

31235 874095 31237 874037
Sf SDF  [sf DF sf P.E Sf SDF sf DF
Gouttieres 07:25 10:48
St Gervais LPA 07:42 10:58
ST Gervais 07:49 11:05
Riom-Chatel-Guyon 08:30 — 8:40 11:48 — 12:00
Gerzat 12:06
Clermont-Ferrand A 8:52 12:12
Clermont-Ferrand D Durtol 12:15
Clermont-la-Pardieu 12:20
Sarliéve-Cournon 12:25
Le Cendre-Orcet 12:29
Les Martres-de-Veyre 12:34 ' ) '0 a4 ' 2as5b
Vic-le-Comte 12:37 [ Origine Vic le C Riom Durtol Riom
Terminus Riom Durtol Riom Issoire 874034 31218 874064 31252
la2 1a 23 (ve) Sf DF sf SDF sf SDF sf SDF
Vic-le-Comte 11:54
Les Martres-de-Veyre 11:58
Le Cendre-Orcet 12:03
Sarlieve-Cournon 12:07
Clermont-la-Pardieu 12:12
Clermont-Ferrand A 12:17
Clermont-Ferrand D 12:20 18:00
Gerzat 12:26
Riom-Chatel-Guyon 12:32 > 12:37 18:09—T 18:14
ST Gervais 13:20 18:57
St Gervais LPA 13:27 19:04
Gouttiéres 13:37 19:14

tonsoe | BV
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Dessertes scolaires
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LLes scolaires ;' St Eley > Clermoent

Horaires :
Pensionnaires : Lundi 8h30 / Vendredi 17h00 / Demi-pensionnaires : Ma au Ve 8h00 / Lu au Je 17h30

C'I:zr:ac:]r;t— Lapeyrouse | Les Ancizes
873058 31183 31198
Train Car Car
Sf DF sf SDF Lu
Clermont-Ferrand 06:54
Volvic
Les Ancizes-St-Georges 07:20
St-Gervais-Chateauneuf 07:46
Gouttiéres 07:56
La Bouble y 08:10
Lapeyrouse 08:00 — 08:05
St-Eloy (Lycée Desaix) 08:25 08:25
2 a 10 3 a6
St Eloy Montlugon St Eloy St Eloy Montlugon St Eloy Montlugon
31242 | 873080 31164 31216 873092 31244 | 873098
CAR Train Car CAR Train CAR Train
sf SDF Q Ve Ve Sf Sa Sf Sa Q
La Bouble 17:03
St-Eloy (Lycée Desaix)  [12:27 17:10 17:14 18:19
Lapeyrouse 12:47 — 12:57 17:29 -+ 17:39 18:39 -+ 18:50
La Bouble 17:25
Gouttieres 17:39
St-Genais-Chateauneuf 17:49
Les Ancizes-St-Georges 18:15
Volvic
Clermont-Ferrand 14:04 18:41 19:56
Clermont- Clermont- Clermont-
Lapeyrouse

Lapeyrouse Ferrand Les Ancizes Lapeyrouse Ferrand Ferrand
0a3 7 36 146 AUVERGNE |
]



|_es scolaires : St Genvals

Horaires :

Pensionnaires : 8h30 les Lundis et 11h00 ou 15h00 les vendredis

Clermont-

> Clermont

|_es scolaires : St Genvals

Ferrand St Gervais Riom St Gervais Riom
31186 31174 | 874039 31176 | 874057
Car CAR Train CAR Train
Di Ve Ve
Clermont-Ferrand 19:30 St-Gervais-Chateauneuf 12:07 15:25
Volvic 20:25 Riom 12:50 12:58 16:15 16:30
Les Ancizes-St-Georges| 20:51 Clermont-Ferrand 13:12 16:45
St-Gervais-Chateauneuf 21:11 Riom vic Riom lssoire
27 2a3 12

27

Horaires :

Pensionnaires : 8h30 les Lundis et 11h00 ou 15h00 les vendredis

Montlugon

31247

Car

DF

Montlugon-Ville

16:30

St-Gervais-Chateauneuf

17:30

St Gervais

5

< Moentiucon

St Gervais

31262

Car

Ve

St-Gervais-Chateauneuf

14:30

Montlugon-Ville

15:30

Montlugon

5

(& : ‘ AUVERGNE |
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Ponciualite/ Qualite

Résultats qualité obtenus sur I'axe dans le cadre d  es indicateurs TER
mis en place

INDICATEUR QUALITE Année 2006 Gares et points d'arréts Trains

PROPRETE 96,6 96,6
INFORMATION 95,8 97,1
CONFORT 99,4 95,2
FONCTIONNEMENT DES 923

COMPOSTEURS ET DISTRIBUTEURS DE BILLETS !

ACCUEIL 100 99,5

TAUX DE CHARGE 100
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Evolution de la fréquentation des TER

Evolution du trafic
Principales relations deux sens confondus

Périodes comparéees
mars 2007/février 2008
et
mars 2008/février 2009

Clermont - le Mont-Dore : + 8 %
Clermont - Ussel -17 %
Clermont - VVolvic + 46 %
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L2 tarification (exemples de prix)

Distance LSt 2 AHT AMT CAP rreﬁl[)(?';?+ AR If’iein taf
parcours moyen Actif 0 2eme cl
Qermont - Royat-Chamalieres 7km 8m 55€ 198€ 17.3€ 05€ 36€
dermont - Volvic 14km 25m 88€ 316€ 2716€ 51.3€ 6.0€
Qermont - St-Hoy 28km M6 m 148€ 533€ 46.7€ 73.0€ 106€
dermont - le Mont-Dore 42 km 1M0Om 20.3€ 73.0€ 639€ RT7€ 146€
Qermont - Les Ancizes 37km 1h12m 184 € 66.0€ 571.7€ 8.7€ 134€

CAP Actif = Abonnement Annuel de Travail avec prélevements mensuels automatiques et envoi des coupons mensuels a domicile

AMT = Abonnement Mensuel de Travail

AHT = Abonnement Hebdomadaire de Travalil

TANDEM Salariés : Abonnement de Travail + libre circulation sur le réseau urbain de I'agglomération clermontoise (existe en versions Mensuelle et
Hebdomadaire)

D’autres tarifications attractives sont également p roposées pour tous :

v' Abonnement Scolaire Réglementé pour les collégiens et lycéens voyageant tous les jours

v' Abonnement Interne Scolaire pour les collégiens et les lycéens internes voyageant 1 & 2 fois par semaine
v’ Carte Billet U pour les étudiants de moins de 29 ans (au moins 50 % de réduction sur trajets domicile-études

v' Abonnement Eléves Etudiants Apprentis  en version annuelle (CAP Etudes), mensuelle ou hebdomadaire
v Carte Loisirs 30 € pour 1 an : -25 % en semaine pour titulaire et — 50% le WE pour 1 & 4 personnes

v’ Forfait Vacances 30 €, valable 1 jour sur Auvergne pour 1 & 5 pers pendant vacances scolaires

v’ Carte Billet Solidarité  75% de réduction sur Auvergne pour personne a faibles ressources

v' Forfait Open Tour Forfait mensuel (45 € ) ou hebdo ( 15 € ) permettant aux jeunes de 15 & 25 ans de circuler librement sur le
réseau TER Auvergne entre le ler juillet et le 31 aolt pour une durée d’'un mois ou d’une semaine

Renseignements
Dans les gares et boutiques d’Auvergne

Sur le site Internet TER Auvergne & AUVERGHE | EXey

Par télephone a Contact TER — 0 891 67 00 68 (0,23 €/ mn)




